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Аннотация: В статье раскрыто содержание менеджмента в образование, 

определены предмет и объект, основные функции, цели и задачи, методы управления 

в образовательном учреждении. Проанализированы особенности реализации 

менеджмента в образовательном учреждении, обоснована необходимость его 

использования. Также охарактеризованы личностные и психологические качества 

менеджера в образовании. 
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THE METHODOLOGY OF MODERN EDUCATIONAL MANAGEMENT 

 

Abstract: The content of management in education is revealed In this article. Subject 

and object, main functions, goals and objectives, management techniques in educational 

institution are determined in it. 

The features of management realization in educational institution are analyzed and the 

necessity of using it is proved. The personal and psychological features of managers in 

education are also characterized. 
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Сегодня менеджмент рассматривается как наука, искусство по мобилизации 

интеллектуальных, материальных и финансовых ресурсов для эффективного и 

действенного функционирования организации. В управлении соединяются воедино 

организационно-технические, психолого-педагогические аспекты, связанные с 

управлением людьми для организации коллектива на достижение общей цели. 

Менеджмент в образовании является особой управленческой подотраслью, 

имеющей свою специфику и присущие только ей характерные черты. Эта специфика 

заключается в особенностях предмета, продукта, орудий и результатов труда 

менеджера образования. Предметом труда менеджера образовательного процесса 

является управленческая деятельность. 

Основные компетенции менеджера: способность к системному концептуальному 

видению ситуации и процессов в области образовательного менеджмента, выбирать и 

использовать конкретные методологические подходы и принципы при разработке 

фундаментальной основы исследования; способность актуализировать и 
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систематизировать знания по образовательному менеджменту как отрасли науки и 

практики; способность выявлять актуальные для образовательной организации 

проблемы и противоречия и выстраивать логику поэтапных исследовательских шагов 

по разрешению выявленной проблемы; умение использовать современные 

методологические инструменты с учетом специфики исследований в области 

образовательного менеджмента; способность организовать и контролировать 

поисковую работу и проводить мониторинг профессиональных исследований; 

готовность прогнозировать результаты собственных решений и действий и 

осуществлять мотивационный самоменеджмент исследовательской деятельности. 

Продуктом труда информация о учебно-воспитательный процесс. Орудием труда 

является слово, речь. Результатом труда менеджера является уровень грамотности, 

воспитанности и развития объекта менеджмента – учащихся [3, с.82]. 

В практике зарубежного опыта менеджмент в образовании рассматривается как 

«сосредоточение на процессе принятия наиболее важных решений в школе» [2, с.13]. 

Основная идея образовательного менеджмента базируется на децентрализации 

управления в системе образования, – в ее контексте педагог (или руководитель 

образовательной организации) должен быть наделен правами участвовать в 

разработке и принятии наиболее важных для своей школы решений. Многочисленные 

попытки перенести без изменений опыт зарубежного менеджмента в практику нашей 

действительности не дали ожидаемых результатов, поэтому на сегодняшний день 

существует актуальная потребность его переработки, адаптации и внедрения с учетом 

специфики национальных традиций узбекского народа, менталитета, законодательной 

базы образования, профессиональной направленности и других факторов. Лишь в 

таком случае использование достижений менеджмента может существенно обогатить 

профессиональную подготовку сотрудников системы образования и повысить 

уровень ее общего развития и управления в системе образования в целом. 

Внедрение педагогического менеджмента в практику деятельности 

современного образовательного учреждения вызвано необходимостью осуществления 

адекватного управления в условиях реформирующегося образования Нового 

Узбекистана, когда образовательные учреждения уходят от единообразия, 

предоставляют населению вариативные образовательные услуги, развиваются, на 

основе демократизации, участвуют в инновационных процессах. Но такое 

значительное изменение объекта управления – школы, дошкольного 

образовательного учреждения и т. д. – требует изменения и субъекта управления. 

Обобщая изложенное, можно прийти к выводу о том, что менеджмент в 

образовании выступает как комплекс принципов, методов, организационных форм и 

технологических приемов управления образовательными системами, направленный 

на повышение их эффективности. 

Перечислим основные функции менеджмента в образовании: 

—  разработка целенаправленных решений; 
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—  организация выполнения принятых решений, создание надлежащих условий 

для эффективной работы образовательного учреждения, каждого участника 

образовательного процесса, обеспечение мотивов и стимулов их деятельности; 

—  контроль выполнения решений [1, с.55]. 

К методам управления в образовательном менеджменте применимы все 

основные концепции применительно к процессам управления, а именно: 

экономические методы (экономическое стимулирование); административные методы 

– регламентация деятельности исполнителей, ее нормирование, работа с кадрами, 

методы психолого-педагогического воздействия – обеспечение благоприятного 

психологического климата, стимулирование творчества и инициативы, 

прогнозирование социальных перспектив развития образовательного учреждения; 

методы общественного воздействия – развитие демократии коллективов, введение 

лояльной конкуренции, толерантности, повышение престижа и имиджа как 

профессии педагога, так и образовательного учреждения в целом. 

Цикл менеджмента состоит из планирования, организации, мотивации и 

контроля. Все эти функции являются базовыми и объединены коммуникационной 

связью для принятия решений. 

Функции управления в образовательном менеджменте отличаются 

характерными особенностями и представлены следующими: информационно – 

аналитическую; мотивационно – целевую; планово – прогностическую; 

организационно – исполнительскую; контрольно – диагностическую; регулятивно – 

коррекционную функции  [3, с.66]. Все они взаимосвязаны и последовательно, 

поэтапно сменяют друг друга, образуя единый управленческий цикл. 

Рассмотрим содержание этих функций. 

Обновление управления общеобразовательной школой связывается, прежде 

всего с формированием системы информационно – аналитической деятельности как 

главного рычага управления. Причем в каждой подсистеме выделяется три уровня 

информации: 

Для школы – административно – управленческой (директор, заместитель по 

учебно – воспитательной работе, заместитель по внеклассной и внешкольной работе, 

заместитель по административно –хозяйственной части, диспетчер и др.); уровень 

коллективно – коллегиального управления (совет школы, педагогический совет, 

методический совет, общественные организации); уровень ученического 

самоуправления. 

Следовательно, информационно – аналитическая функция является одной из 

основных в управлении образовательным учреждением и сущность ее заключается в 

систематической работе с управленческими и педагогическими кадрами. 

Вторая функция образовательного менеджмента – мотивационно – целевая. 

Основная задача ее заключается в такой организации, при которой сотрудники 

педагогического коллектива выполнят работу в соответствии с делегированными им 

обязанностями и планом, с учетом потребностей достижения собственных и 
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коллективных целей. Обеспечить способы, средства для всех участников 

педагогического процесса, удовлетворять эти потребности – важнейшая задача 

менеджеров образования. 

Прогнозирование и планирование можно определить, как деятельность, 

направленную на оптимальный выбор идеальных и реальных целей и разработку 

программ их достижения. Как одна из основных процессов управления планово – 

прогностическая функция должна на всех уровнях отвечать ряду требований – 

соответствовать единству целевой установки и условий реализации; единству 

долгосрочного и краткосрочного планирования; осуществлению принципа сочетания 

государственных и общественных начал; обеспечению комплексного характера 

прогнозирования и планирования; обеспечивать стабильность и гибкость 

планирования на основе прогнозов. Планирование как один из основных процессов в 

управлении на всех уровнях должно отвечать ряду принципиальных требований: 

—  единство целевой установки и условий реализации; 

—  единство долгосрочного и краткосрочного планирования; 

—  сочетание государственных и общественных начал; 

—  комплексный характер прогнозирования и планирования; 

—  стабильность и гибкость планирования на основе прогнозов. 

Системный подход к прогнозированию и планированию требует при 

определении целей и задач образовательного учреждения комплексного обоснования 

путей их реализации, учета всех аспектов развития системы образования: 

политических, экономических, правовых, социальных и педагогических. Этот подход 

обеспечивает сочетание перспективного прогнозирования и текущего планирования, 

согласованность прогнозов и планов на всех уровнях управления. [4, с.80]. 

Для того, чтобы осуществить то, что спланировано, необходимо определить, 

назвать людей, кто будет выполнять намеченное, то есть субъектов управления, 

сформулировать, что должен выполнять каждый субъект, иначе говоря, определить 

его функциональные обязанности. Следовательно, основными направлениями 

реализации организационно – исполнительской функции являются: реализация 

личностно – ориентированного подхода к организации деятельности; научно и 

практически обоснованное распределение функциональных обязанностей внутри 

аппаратов управления руководителями школы и членами педагогического 

коллектива; рациональная организация труда; формирование относительно 

автономных систем внутришкольного управления. 

Рассмотрим контрольно – диагностическую функцию образовательного 

менеджмента. 

Внутришкольный контроль является одним из видов деятельности 

администрации совместно с представителями общественных организаций по 

установлению соответствия функционирования и развития всей системы учебно – 

воспитательной работы школы на диагностической основе общегосударственным 

требованиям (нормативам). В современных условиях контрольно – диагностическая 
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функция внутришкольного управления должна как никогда, занять особое место в 

целях стимулирования деятельности учителя и ученика. Сочетание 

административного и общественного контроля внутри учреждения образования с 

самоанализом, самоконтролем и самооценкой каждого участника педагогического 

процесса входит в практику работы школ и других учреждений образования. Процесс 

управления требует надежной обратной связи управляющей и управляемой 

подсистем на любом уровне. Именно контроль как технология в различных его 

формах и методах (способах, средствах и воздействиях) обеспечивает такую 

обратную связь, являясь важнейшим источником информации для каждого участника 

процесса. [3.33]. 

Таковы в общем виде функции образовательного менеджмента. 

Осветим кратко личностные характеристики менеджера образования. 

Представители американской школы менеджмента Г. Вудкок и Д.Френсис обобщили 

результаты многолетних исследований в области управления и составили перечень 

наиболее важных качеств руководителя. На вопрос о том, какие качества в отношении 

своего руководителя больше всего ценят учителя, получили такие ответы: 

справедливость, порядочность и честность – 76%; понимание жизненных проблем, 

человечность, доброта – 25%; умение организовывать работу, управленческая 

компетентность – 24%; требовательность – 4% [3, с.49] 

Психолог Ш.Т.Халилова отмечает следующие качества  способного 

организатора: практичность ума (способность использовать теоретические знания, 

учитывать особенность ситуации), общительность (потребность, постоянная 

готовность и умение контактировать с людьми), активность (умение действовать 

настойчиво, активно, самостоятельно выходить на выполнение служебных задач), 

инициативность (активное проявление творчества, выдвижения идей, деловитость), 

настойчивость (умение доводить до логического завершения начатое дело), 

самообладание (способность к самоконтролю чувств, проявление выдержки в 

сложных ситуациях), работоспособность (выносливость, способность длительное 

время напряженно работать без ощущения усталости), наблюдательность (умение 

замечать выдающееся, сохранять в памяти детали), организованность (способность 

подчиняться определенным режимным моментам, проявлять последовательность в 

поступках), самостоятельность (способность работать в автономном режиме и уметь 

отстаивать собственное мнение) [3, с.66] 

Считаем необходимым определить еще некоторые присущие менеджерам 

образования черты, которые обеспечивают эффективность управления. Прежде всего, 

это – организаторская интуиция – это способность предвидеть последствия 

принимаемых управленческих решений, а также принимать управленческие решения 

при отсутствии достаточной информации. 

В особых черт руководителей, которые обладают организаторскими 

способностями, относят способность к эмпатии – умение понимать других людей. 
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Про таких руководителей говорят, что они обладают психологическим тактом, 

который помогает легко устанавливать деловые и личные контакты. 

Итак, к основным личностным характеристикам менеджера в сфере образования 

следует отнести: способность управлять собой, наличие четких личных целей, 

направленность на постоянный личностный рост, умение оперативно решить 

проблемы, изобретательность и способность к инновациям, способность оказывать 

влияние на окружающих, знание современных управленческих подходов, 

способность управлять, обучать и развивать подчиненных. способность формировать 

и развивать эффективные рабочие группы. 

 

БИБЛИОГРАФИЧЕСКИЙ СПИСОК: 

 

1. Аникеева Н.П. Психологический климат в коллективе. – М.: 

Просвещение, 2010. -224 с. 

2. Вудкок М., Фрэнсис Д. Роскрепощенный менеджер. Для руководителя-

практика: Пер. с англ. – М.: Дело, 1991. – 320с. 

Давыденко Т.М. Рефлексивное управление школой: теория и практика. – 

Москва-Белгород, 2015. 251с. 

3. Халилова Ш.Т. «Оперативное управление качеством образования в 

школе», Т., Фан. 2019. 

  


