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Абстрактный: В данной статье исследуются социально-психологические 

детерминанты, влияющие на формирование коммуникативной компетентности 

учителей начальных классов. Коммуникативная компетентность является 

важнейшим навыком для учителей, поскольку они ежедневно взаимодействуют с 

учениками, родителями и коллегами. Понимая факторы, способствующие развитию 

этого навыка, преподаватели смогут лучше поддерживать учителей в 

совершенствовании их коммуникативных способностей. В этом исследовании 

рассматривается, как социальные влияния, такие как отношения учитель-ученик, 

возможности профессионального развития и организационная культура, влияют на 

коммуникативную компетентность учителей начальной школы. 
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Введение: 

Эффективное общение является фундаментальным аспектом преподавания, 

который играет жизненно важную роль в создании позитивной учебной среды и 

развитии значимых отношений со студентами. Коммуникативная компетентность 

включает в себя не только способность четко и эффективно передавать информацию, 

но и активно и сопереживающе слушать. В контексте начального школьного 

образования, где учащиеся находятся на формирующей стадии своего когнитивного и 

социального развития, учителя должны обладать сильными коммуникативными 

навыками, чтобы вовлекать учащихся и поддерживать их обучение. 

Эффективное общение является важнейшим компонентом успешного обучения. 

В контексте начального школьного образования учителя играют ключевую роль в 

содействии развитию и обучению младших школьников. Коммуникативная 

компетентность означает способность эффективно передавать и получать сообщения 

в различных социальных контекстах. В данной статье мы рассмотрим социально-

психологические детерминанты, влияющие на формирование коммуникативной 

компетентности учителей начальных классов. 

Теория социальной идентичности: 

Теория социальной идентичности утверждает, что люди черпают свое 

самоощущение из членства в группах и социальных категорий. В контексте учителей 
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начальной школы их профессиональная идентичность как педагога влияет на их 

коммуникативную компетентность. Учителя, которые твердо идентифицируют себя 

со своей ролью педагогов, с большей вероятностью продемонстрируют эффективные 

коммуникативные навыки во взаимодействии с учениками, родителями и коллегами. 

Процессы социализации: 

Процессы социализации, которые проходят учителя в процессе обучения и 

профессионального развития, также влияют на их коммуникативную компетентность. 

Учителя, которые проходят подготовку по эффективным коммуникативным 

стратегиям и навыкам межличностного общения, лучше подготовлены к тому, чтобы 

ориентироваться в сложных социальных взаимодействиях, присущих преподаванию. 

Кроме того, организационная культура школ может формировать модели общения и 

поведение учителей. 

Эмоциональный интеллект: 

Эмоциональный интеллект – это способность распознавать собственные эмоции 

и управлять ими, а также понимать и эффективно реагировать на эмоции других. 

Учителя с высоким эмоциональным интеллектом лучше способны устанавливать 

позитивные отношения с учениками, родителями и коллегами, что важно для 

эффективного общения. Эмоциональный интеллект также позволяет учителям 

справляться со сложными ситуациями и конфликтами с сочувствием и 

чувствительностью. 

Отношения учителя и ученика: 

Качество взаимоотношений преподавателя и ученика оказывает существенное 

влияние на коммуникативную компетентность. Учителя, которые поддерживают 

позитивные отношения со своими учениками, создают благоприятную среду 

обучения, в которой может процветать открытое общение. Прочные отношения 

между учителем и учеником строятся на доверии, уважении, сочувствии и четком 

общении, которые повышают вовлеченность учащихся и их успеваемость. 

Системы профессиональной поддержки: 

Системы профессиональной поддержки внутри школ также могут влиять на 

коммуникативную компетентность учителей. Среда сотрудничества, которая 

поощряет командную работу, обратную связь и наставничество, способствует 

развитию эффективных коммуникативных навыков среди учителей. Возможности 

сотрудничества со сверстниками и профессионального развития могут помочь 

учителям усовершенствовать свои коммуникационные стратегии и адаптировать их к 

различным контекстам. 

Таким образом, формирование коммуникативной компетентности учителей 

начальных классов определяется различными социально-психологическими 

детерминантами, такими как теория социальной идентичности, процессы 

социализации, эмоциональный интеллект, отношения учитель-ученик и системы 

профессиональной поддержки. Понимая эти факторы и инвестируя в программы 

обучения, которые способствуют развитию эффективных коммуникативных навыков, 
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школы могут дать учителям возможность создавать положительный опыт обучения 

для своих учеников. 

На формирование коммуникативной компетентности учителей начальных 

классов влияют различные социально-психологические факторы. Одним из ключевых 

определяющих факторов является качество отношений между учителем и учеником. 

Позитивное и поддерживающее взаимодействие между учителями и учениками 

создает благоприятную среду для эффективного общения. Когда учителя 

устанавливают доверие и взаимопонимание со своими учениками, они с большей 

вероятностью будут общаться открыто и искренне. 

Еще одним важным фактором, формирующим коммуникативную 

компетентность, является доступ к возможностям профессионального развития. 

Учителя, которые постоянно проходят обучение и семинары по навыкам общения, 

лучше подготовлены к тому, чтобы справляться со сложными ситуациями в классе и 

эффективно сотрудничать с коллегами. Профессиональное развитие не только 

расширяет знания учителей, но и укрепляет их уверенность в использовании 

различных коммуникационных стратегий. 

Кроме того, организационная культура в школах может влиять на развитие 

коммуникативной компетентности учителей начальной школы. Школы, которые 

отдают приоритет открытому общению, сотрудничеству и взаимному уважению 

между сотрудниками, создают среду, в которой учителя чувствуют поддержку в 

улучшении своих коммуникативных навыков. С другой стороны, школы с 

иерархической структурой или отсутствием межличностного доверия могут 

препятствовать росту коммуникативной компетентности педагогов. 

Заключение: 

Таким образом, социально-психологические детерминанты играют 

значительную роль в формировании коммуникативной компетентности учителей 

начальных классов. Понимая эти факторы и активно реагируя на них в 

образовательных учреждениях, школы могут поддержать рост учителей и, в конечном 

итоге, улучшить результаты учащихся. Построение позитивных отношений между 

учителем и учеником, предоставление возможностей профессионального развития и 

развитие благоприятной организационной культуры являются важными шагами на 

пути повышения коммуникативной компетентности среди преподавателей. 

Поскольку мы продолжаем уделять приоритетное внимание эффективному общению 

в образовании, крайне важно признать взаимосвязь между социальными влияниями и 

эффективностью учителей в продвижении положительного опыта обучения для 

учащихся. 
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