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Абстрактный: Коммуникативная компетентность является важнейшим 

аспектом эффективного общения, включающим в себя способность 

соответствующим образом взаимодействовать в различных социальных ситуациях. 

В данной статье исследуются социально-психологические детерминанты, влияющие 

на формирование коммуникативной компетентности. Такие факторы, как 

социальные нормы, самооценка и межличностные отношения, рассматриваются с 

точки зрения их влияния на коммуникативные навыки человека. Понимая эти 

детерминанты, люди могут повысить свою коммуникативную компетентность и 

более эффективно ориентироваться в социальных взаимодействиях. 
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Введение: 

Коммуникативная компетентность означает способность эффективно общаться в 

различных социальных контекстах. Это предполагает не только овладение языком и 

грамматикой, но и понимание социальных сигналов, норм и ожиданий. На 

формирование коммуникативной компетентности влияют разнообразные факторы, 

уходящие корнями в социальную психологию. Цель этой статьи — изучить эти 

детерминанты и дать представление о том, как люди могут развивать и повышать 

свою коммуникативную компетентность. 

Социально-психологические детерминанты формирования коммуникативной 

компетентности играют решающую роль в формировании способности личности 

эффективно общаться с другими людьми. Коммуникативная компетентность означает 

способность эффективно взаимодействовать и общаться в различных социальных 

контекстах, принимая во внимание культурные нормы, социальные сигналы и 

ожидания ситуации. 

Одной из ключевых социально-психологических детерминант коммуникативной 

компетентности является социализация. С раннего возраста люди приобщаются к 

определенным стилям общения, нормам и поведению, которые принимаются в их 

культурном и социальном контексте. Этот процесс начинается в детстве, когда люди 

изучают язык и коммуникативные навыки у своих опекунов и сверстников. Благодаря 

взаимодействию с другими людьми люди развивают понимание того, как 

ориентироваться в социальных ситуациях и эффективно общаться. 
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Еще одним важным фактором являются межличностные отношения. Качество 

отношений с другими людьми может сильно повлиять на коммуникативную 

компетентность человека. Позитивные отношения, характеризующиеся доверием, 

уважением и открытым общением, могут обеспечить людям благоприятную среду для 

практики и развития своих коммуникативных навыков. С другой стороны, 

негативные или натянутые отношения могут препятствовать способности человека 

эффективно общаться из-за чувства неуверенности или страха осуждения. 

Культурные факторы также играют значительную роль в формировании 

коммуникативной компетентности. В разных культурах существуют разные нормы, 

ценности и стили общения, которые влияют на то, как люди взаимодействуют друг с 

другом. Понимание и адаптация к этим культурным различиям необходимы для 

эффективного общения между различными группами. Кроме того, уверенность в себе 

и чувство собственного достоинства могут повлиять на коммуникативную 

компетентность человека. Люди, уверенные в себе, с большей вероятностью 

выражают свои мысли и идеи ясно и настойчиво. С другой стороны, низкая 

самооценка может привести к нерешительности или нежеланию общаться с другими. 

Наконец, ситуационные факторы, такие как контекст общения, играют роль в 

определении коммуникативной компетентности человека. Разные ситуации требуют 

разных стратегий общения, будь то формальное общение в профессиональной 

обстановке или неформальное общение с друзьями. Адаптация своего стиля общения 

в зависимости от требований ситуации имеет важное значение для эффективного 

взаимодействия. Таким образом, социально-психологические детерминанты 

коммуникативной компетентности сложны и многогранны. Процессы социализации, 

межличностные отношения, культурные влияния, уверенность в себе и ситуационные 

факторы — все это играет решающую роль в формировании способности человека 

эффективно общаться с другими. Понимая эти детерминанты и активно работая над 

развитием сильных коммуникативных навыков, люди могут повысить свою 

коммуникативную компетентность и построить позитивные отношения с 

окружающими. 

Одним из ключевых факторов, определяющих коммуникативную 

компетентность, являются социальные нормы. Социальные нормы – это неписаные 

правила, регулирующие поведение в конкретных социальных ситуациях. Эти нормы 

диктуют, как люди должны общаться с другими, включая использование языка, тона 

голоса и языка тела. Придерживаясь этих норм, люди могут продемонстрировать свое 

понимание ожиданий общества и установить взаимопонимание с другими. 

Еще одним важным фактором является самооценка. Я-концепция относится к 

тому, как люди воспринимают себя и свои способности. Люди с позитивной Я-

концепцией с большей вероятностью будут уверенно участвовать в коммуникативном 

взаимодействии, тогда как люди с негативной Я-концепцией могут испытывать 

трудности с эффективным самовыражением. Развивая позитивную самооценку 
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посредством деятельности по самосознанию и повышению самооценки, люди могут 

улучшить свою коммуникативную компетентность. 

Межличностные отношения также играют значительную роль в формировании 

коммуникативной компетентности. Качество отношений с другими людьми может 

повлиять на их коммуникативные навыки и способность общаться с разными людьми. 

Позитивные отношения, построенные на доверии и взаимном уважении, могут 

способствовать открытому и эффективному общению, в то время как натянутые или 

нездоровые отношения могут препятствовать способности человека выражать свои 

мысли аутентично. 

В заключение отметим, что на формирование коммуникативной компетентности 

влияют различные социально-психологические детерминанты, такие как социальные 

нормы, самооценка и межличностные отношения. Признавая эти факторы и активно 

работая над их улучшением, люди могут улучшить свои коммуникативные навыки и 

более успешно ориентироваться в социальных взаимодействиях. Развитие 

коммуникативной компетентности имеет важное значение для установления 

значимых связей с другими людьми и развития позитивных отношений как в личной, 

так и в профессиональной среде. 
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