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TYKUMAYUJIMK CAHOATHU/IA UIIIJIAB YUKAPHUIITHA
INEPCOHAJIM3ALIUA KUJINIL BA PEAJI BAKTAA TAJTIABHHU TAXJINJI KUJINII

b.H.BoGoxy»xaeB
Towkenm dasaam ukmucoduém yHugepcumemu, “Mapkemune” kagedpacu 8.6.
doyenmu

AHHOTaumA: Tykumavuauk caHoamuda uwaad 4ukKapuwHu NepcoHAAU3ayus
Kuauw ea peaa eakmda maaabHu maxaAua  KUuAuw — cmpameausiaapu,
ucmesMoNYUAAPHUH2 AHUK AXMUENCAAPUHU KOHOupuw ea 6030p
pakobaméapdowaucuHu  owupuwea kKapamusazaH. by éHdawyesaap  opkaau
KOMNAHUSAAAP MUX03/1ap maaabaapuHu aHUKpok 6awopam Kuauul, Maxcy/J10m/aapHu
waxculiiaumupuuw 6ad UWAab6 YUKApUW HAPAEHAAPUHU ONMUMAAAAUMUPUW
UMKOHUSIMUHU Ky/A2a Kupumaduaap. Mudco3aap 6uaaH camapanu aao0KaadpHu
pusoXcAAGHMUPUW 84 MEXHO/102UK UHHOBAYUSLAAPHU  H#OpUll smuw opKaau
MyKUMavuauK KOpXoHa/aapu y3 Maxcy/aomaapuHu dukkam mapkasuea oaub 4ukaou
80 MUXM03104p COOUKAU2UHU OWUPAdU.

Kasaut cysnap: Tpend, @okyc rypyxsaapu, LludpoBoit mapkeTuHr, TapreTuHr,
bpeH no3uuMoHUpoOBKacH, Fitbit.

TyKrMMayu/aIuMK caHoaTH/JaA MILIA0 YUMKAPUIIHU MepCcoHa/NM3anvs KWW Ba
peas BakKTAa TajJabHM TaxJWJI KWIWIZA TaAKAKOT Ba 06030p Tax/JWJIU MYXUM
axaMusTra ara. Ymoy 60CKAYJa MaKCaAJud HCTEbMOJYUJIAPHUHT 3XTUEKJIADH,
y3rapuluiapd Ba XyJK-aTBOpJApU TYJUK TYWYHUJIUMIIUM Ba Oy MabJayMOTJap
acocujla mepcoHa/M3alUsl CTpaTervsilapyu MULUIab 4YUKUJAWIIM Kepak. Kyiupaa 6y
»KapaéHHUHT aCOCUM KUXATJIapU Oa€H KUJIMHTaH:

HaTtuxa typu Tabpudu KyTtunaérran ¢poiiga
Mwuxo3s1ap MaxcuiaaTUPUAT MmK03/1apHUHT KaTa
COAVKJIUTMHU aH MaxCyJoTJiap TaKAUM Xapu/J, KWJIMLI MMKOHUSITHHU Ba
OLIMPHULI 3THILI 6peH/ira COAUKJMTIMHU OLIUPUII
OnepayuoH Kapaénnapuu Wiiab yukapuin Ba
caMapaZiopJuK ONTHMa/JIALITUPHULI TabMUHOT 3aHXUpUAArU
caMapaZop/IMKHHU OLIUPHULI
JapomazapHu Axmrpok 6030p [lepcoHanusanus opKaiu
OIIMPHULI MO3UIMACH Ba OKOPH MMKO03J1ap/JlaH I0KOpU HapXJIapHHU
HapXJIalITUPUII OJTUII MYMKUH

[lepconannsanusa Ba peas BaKTAary Tajaad TaxJIU/IM HaTHKaJIapH KaJABaIu
Mu>x03/1apHUHT TaJ1abJlapvHUA aHUKJIalUl
Nuiab 4YMKApUINHMA LIAXCHUMJIAUITUPUII YYyH aBBaJO0 MWXKO3JIAPHUHT aHUK
TaJlabapy Ba UCTAaKJIapy TYIYHUINIIU 3apyp. By MakKcaaza:
CounosioruK cypoBJsap: MWKO3JIapHUHI YMyMHUW MabJayMOTJIapy, KUWUMHHUII
yCyJIJIap¥ Ba MaTepuaJl TaHJIOBJIAapUra O/ MabJyMOTJIap UUFULLL.
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dokyc rypyxjapu: MaxcyJOT KOHLeNUMsAJapyd Ba [JAU3aliHJapu 6yhnda
bUKpJIapHU OUJIMIL.

OHs1aiiH TaxjuJiap: MKTHUMOWEM TapMOKJiap Ba OHJIAlH caB/io mJaTdopMasiapu
OpKaJIM UCTEe'bMOJIYUJIAPDHUHT XYJIK-aTBOPUHHU Ky3aTHLI.

Pakob6aTuuiapHU TaxJIUJI KAJIAII

Pako6aT MyXUTUHHU Tax/JIUJ KUJUII OPKaJIW y3rapyB4aH 6030p IIapoOUTAapura
MOCJIAllyB Ba paK0OaTYUJIapPHUHT CTPAaTErUsAJIapUHU TYIIYHULI MYMKHH:

Pako6aTyu/lapHUHT MaxCyJoTJapu: PakobaTuuJlapHUHT MaxcyJOT TypJiapH,
HapXxJlap4 Ba cUPaTJIapUHU YpTraHUIL.

MapkeTuHr Ba mpomouus: Pakob6aTuujiap TOMOHUJAH KyJJaHUIAETTaH
MapKeTHUHT CTpaTerusjapyu Ba NIpOMOLMSA yCY/JIApDUHU aHAJIU3 KA.

TexHosioruk adsannukiap: PaKko6aTunMIapHUHT TEXHOJIOTUK STHTUJIMKJIApH Ba
YJapHUHT MLLIA0 YUKApUIl caMapaJlopJIMrura KaHJah TabCUpP KWUJIAETTraHUHU
faxoJialll.

Ycyn Tabpudu QoitganiaHuI
Makcagu
Tana6bHu Muzko3s1ap Xapuz Kenaxkakgaru
NpPOrHo3Jall KWJIMLI TapUXUaH COTYBJIAPHU aHUK, 6GauiopaT
doHanaHuII KU
Ce30H/M Tax/JInI MaBcymuii MagcymMra Kapa6
y3rapuIlapHU TaXJIUJ1 Tasab y3rapulllJlapuHU
KUJIMIII OJIAVHJAH TaépJiall
JuHaMuk HapxnapHau 6030p Tanab
HapXJIAIITUPHUII IIAaPOUTUTA MOCJALITUPHULI y3rapuuuiapura kapab
HapXJlapHHU
ONTUMa/LIAIITUPHULI

Peas BakT/la Ta/1abHU TaxJIUJ KWW YCYJIJIapY KaJBalu

bo30p TpeHJIapyUHU Ky3aTHUILI

TyKkuMauuauK caHoaTuga 6030p TpeHAJJapu Te3-Te3 y3rapub Typaau. Iy
6ouc, yiuiby TpeHAJapHU JOUMUN Ky3aTUO OOpUILI KepaK:

Tpenasap nporHosu: Moja UHAYCTPUSCUIAaTH KeJTYCH TPeH/JIapHU 6axoJiall.

TexHO/IOTUK SAHTUIMKAAP: HIU TEXHOJIOTHUSJIAPHUHT 6030pra KUpUO KeJUIIU
Ba YJIAPHUHT HIIIAa6 YUKAPUIITA TAbCUPJIAPUHU YPTaHUIIL.

WcTebMOYUIAPHUHT  XapW/J, KWJIMIL YpHATKWaAapu: HcTebMOJYUIapPHUHT
Xapu/i KUJIMII KapopJlapyura TabCUP KypcaTyBYd OMUJIJIADHU aHUKJIAL.

TagkukoT Ba  06030p TaxJMJM  HULIA0  YUMKAPHUIL  >KapaéHJIapuHHU
ONTHMAJJIALITUPUILI Ba EPCOHANU3ALUS CTPATETUSJIADUHUA caMapaJ/id YKOPUU 3TUIL
y4yH 3apyp OyJraH Mab/JAyMOTJAapHU TabMUHJIAWAU. ByHJa ucTebMosYUIAp
TajlabJlapyura acocjaHraH Ba pako6aTuuJap/laH YCTyH TYPYBYM MaxcCyJOTJIapHHU
MIJIab YMKApULI MYMKHH.

MapkeTUHT Ba OpEHJUHT CTPATeruscu Xamja yJ4oB Ba 6axoJiall kapaéHJjapu
XaM MapKeTUHT CTPATEerusiCMHU 6eJiruaanijia MyxuM poJi yiuHauau. by ukku acnekT
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YyMyMHUHA  CTpaTerWssHUHI  caMapaZlOpJIMIMHU  OWIMpUMII  Ba  0Oo3opjaru
paKo6aTO6apAOIIJIMKHU TAbMUHJIALI YUYYH 3apypAUP.

MapkeTHHT Ba OpeH/IUHT CTpaTerusicu

BpeH/ N03UMOHUPOBKACH

[lepcoHanu3anusa Ba peas BaKTAaru TajabHU Oakapull OpKald OpeHJHUHT
HOE0 MO3UIMOHUPOBKACUHM sipaTUll. By opKa/iu MUKo03J1apra 6peH 1 MaxCya0TAapu
Y3JIApDUHUHT WIAaXCUWA 3XTUEXJIAPU Ba HCTAK/JIapUra MOC KeJUUIWMHU TabMHUHJAII
MMKOHUSATH Gepuiajiu.

TapreTuHr Ba cermeHTanus

Muxo3/apHUHT JieMorpaduk Ba ncuxorpapuk MabJyMOTJIAPUHU acoC KUIHUO,
aHUK MHWXK03JIap CEerMeHTJIapUHU IIaKJ/UIaHTUpHUII. By cermMeHT/apra KapaTWJraH
MaxCyC MapKeTHHT KaMIlaHUsJIapY Ba pekJiaMa MaTepUaJIapUHU UIJIa6b YUKUIIL.

[udpoBoit MapKeTUHT

OnnaiiH miatdopmanapaa ¢aos ULITUPOK 3THUIN, MXKTUMOUW TapMoOKJap/a
OpeHJHUHT KYypUHUIIMHU omrpuil Ba CEO onTUMH3alUsICMHU KyJJall OpKaJau
MaxCyJIOTJIapHU KEHTPOK ayIUTOpPUSAra TaKJUM 3THUIII.

Mwuxo3ss1ap 6uaH anokaaap

Mukossiapra maxcuil €éHanlyB opKaJju yJapHUHT COAUKJWTUHU OIIUPUIL, Oy
>kapaéHaa  Mmxkosjap  ¢ujabekJapMHA ~ WUFUII  Ba  yJapra  acocJaHraH
AXIIWJIAHUIIJIAPHYU aMaJira OlIMpULL.

V4oB Ba 6axoJal

KypcaTkuusiapHu 6esruaii

[lepcoHanu3auusa Ba peas BakKTAa TajJabHU OaXapull CTpPaTETUsICMHUHT
caMapaJIopJIMTUHU YJI4all YYyH aHUK KYypcaTKUYJIapHU Gesiruiani. ByHra Mukossiap
COAUKJIUTU, MaXCyJIOTTa OyJiraH Tajab Ba 6030p YAYIIMHU Ya4all KHPau.

CamapaJlop/IMKHHU TaXJIUJ KAWL

WufFuaran MabAyMOTJap acoCHAA CTPATerMSHUMHT  caMapajopJMIMHU
MyHTa3aM paBUIIJla TaxJUJ KUJUII Ba 06030p TpeHAJapura MocCJallTUpUIl. By
Tax/JIWJIJIap HaTUXKAcUJa CTPATETMSHUHT KalCH KUXATJAapHu XA UILJIAETTaHU Ba
KalCH )KUXATAapU AXIIUJIAHUAIIN KePaKJIMTUHU aHUKJIalll.

®uabek Ba TaKOMHUJLJIAIITHPHIIL

MuxosnapaaH osiMHraH GuAbeKJapHU Tax/JIUJ KWJMIL Ba yJiapra acocjaaHub6
MaxXCy/JIOT Ba XU3MaTJApHU TakoMusaamTupuil. duabeksap acocuza MaxcyJoT
Au3ailnu, ¢oijlaaHyBYM HHTepdelicuk Ba MHXKO3Jap XU3MaTH coxajapuja
AXIIUJIAHUIILIAP aMaJira OIIUPUIUIIN MYMKHH.

By UKKHU CTpaTEerusiHUHT TYFPU 6aKapUIUIIU TYKUMAYUJIMK CAHOATH/1A UIILJIA6
YUKAPUIIHU UIaXCUUJIAIITUPULI Ba peasl BaKT/a TaJaOHU Tax/IWJ KUJIMULIJA MyXUM
pos yiHailgu Ba 6030pJa y30K MyJJaT/d pakob6aTOApAOLIMKHMA TabMHUHJALITA
épaam 6epanu.
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TyKMMa4yuaIuMK caHoaTUJA MILLIA0 YUMKAPUIIHU MepCcoHa/M3anvsa KWW Ba
peas BaKT/la TaJlabHU TaxX/IUJ KUJUIIJA MUXK0O3J1ap OUJIAaH aJloKaJlapHU OOIIKApHII
(CRM) cTpaTervsaapyvHy KyJlall KyIl »KUXATZaH caMapafopJ/IMKKaA 3pUILUIIT OMUJIU
caHanaay. By »xapaéH MMKo3Jlapra fHaja WaxXCUM EHJAIlYBHA TabMUHJAL,
YJAQpPHUHT 3XTUEXK/IApU Ba XOXULLJIAPUHM aHUKPOK TYUIYHUII, LIYHUHTZEK,
MaxCy/JIOT TakKAWQJapUHU YJApPHUHT Tajlabjapyura MOCJAAIITUPULIT WMKOHUHM
6epaju.

WnaMun acocsanral MyHaJulIap

Mudicosnap masaymMomaapuHu maxaua Kuauu

CRM Tu3uMJapu MMWXKO3JIAPHUHT OJIAMHTU XapUJJiapy, XyJK-aTBOpPH Ba
ad3a//IMKJIapUHU TaXJIMJ KUJIUII OPKAJIU aHUK MabJyMOTJAapHU MUFUIL UMKOHUHHU
6epagu. By MabayMoT/siap acocuja KOMIAHUSJIAp MUKO3JIAPHUHT KeJaKaKJaru
3XTUENKJIAPUHM GallopaT KWJIHKII Ba yJapra MOC MaxCyJIOTJIapHHU HIJIa6 YUMKApHII
MMKOHUHHM OJIaJi}.

MabayMmoTiapHyu UWuFull: Mwuxko3sapZlaH OHJIAWH CYpOBJIAp, WXXTUMOUU
TapMOKJIap, Be6-caiiT/iap Ba OOLIKAa KaHaJJlap OpKaJU MabJyMOTJAapHUA MUFUILL.

MabjyMoT/apHU Taxjaua Kuauil: KaTTa MabjayMoTJ/ap TaxXJ/WJu Ba CyHbUH
MHTeJUIEKTZaH (oHAaJaHULl OpKaJXd MHKO3JAPHUHT XaTTU-XapaKaTJapUHU
TYIIYHUII Ba yJapra MOC MaxcCyJIOTJIapHHU TaKJAU} KUIHUIIL.

axcuili MyHocabamaapHu pugoXcAaHmMupuul

Muxossap 6uJiaH IIAaXCMW Ba MabHOJM MYyHOCA0ATJIApHU PHUBOXKJIAHTUPHII
yuyH CRM TusumaapujaH ¢orpanaHuul. By opkKaayd MuxkosJjaap COAUKJIUTHUHU
OIIMPUII Ba YJIAPHUHT GpeH/ira 6y/radH MIIOHYMHU MyCTaXKaMJiall MyMKHH.

[MaxcuiamTupuiaral Takjaudap: MUKO3JIapHUHI aBBa/iTM XapUJJapyd Ba
ad3a//IMKIapUra acocjaHu6b, MAXCUHJIAIITHPUJITaH MaxXCyJOT Ba TakJAUpJapHU
1060pHIII.

®duabek Ba MyJOKOT: MWKO3JapHUHT PUKPJIAPUHK WUFUII Ba yJjap OWJaH
MyHTa3aM MYJIOKOT KWJIMLI OPKaJIy MaxCyJOoTJIap Ba XM3MaTJapHU SAXIIUJIALI.

TexHos02usINAPHU UHMeE2payusl KUAUW

CRM TH3uMIapuHHU 60IIKA KOPMOPATHUB TU3UMJIAP OUJIAaH UHTeTrpalysa KUJIUII.
By uu1ab 4yukKapuil, JOTMCTHKA Ba MapKeTHUHT >XapaéHJapuHU sHaJla caMapajop
KWJIaJIU Ba Ma'bJYMOTJAPHUHT OUPIaMJIUTUHN Ta'bMUHJIANIU.

Pecypc Typu Tabpudu 3apypar cababu
Hactypui CRM cucremasapu, Muxo31ap MabJIyMOTIapUHHU
TabMUHOT JHU3alH JacTypJapu 60LIKapHUILI Ba MaXCyJ1O0T

JHU3alHIapUHU TaépJall
Xapasep CepBepJiap, NpuHTepIap, | MablyMOT/IapHU cakJall Ba UILJIA6
CKaHepJiap YUKAPUII YKapaéHJapUHU GOIKAPHIL
WHcoH pecypciapu JluzaiiHepaap, Maxcy/1oT/IapHU UILIA0 YUKUILI Ba
JlacTypyusap, MIMK03J/1ap TalabJaprHU Tax/IuJ
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‘ ‘ TaxJIUJI9uaap ‘ KHWJINII ‘
[lepcoHanvM3aUsAHMA amMaJira OLIMPHUII YYYH 3apyp pecypciaap »KaJBaiuv
ERP Ba CRM wuHTerpanuscu: Miiab yukapuil Ba MUK03J1ap MabJyMOTJIapy

6a3acMHU UHTEerpanys KUJaull OpKaJu Ul )KapaéHJIapruHU aBTOMATJIAIl TUPHLL.
AHanuTHka KobuausaTAapu: Pean BakTAa MabJyMOTJAAapHU TaxJIUJA KUJIUII Ba
Te3KOp KapopJiap KabyJ KUK UMKOHUSTJIAPUHU OLIMPHUIIL.
MapKeTHHI CTpaTerusiciHu Oe/ruJjaiifia MOJIMSABUN peXaJallTUPHUIL Ba
Oro/PKeTJIalll YKapaéHJapUHU TYFPHU TAXJ/IUJI 3TULL JIO3UM.

MosMsiBUH pexkasaliTUPUIL Ba 610/ KETJAAUIHUHT aCOCUN OOCKUYIapU

bowanFruy xapaxcamaapHu aHukaau

[lepcoHanu3anus Ba peas BaKT/Ja TaJabHU TaxJjWj KWJIUII THU3UMJAPUHU
KOPUM 3STULI Y4YyH 3apyp OyJaraH OOLLIAaHFUY XapakaTJapHU aHUKJal. by
XapakaTJlapra TeXHOJIOTUK UHPPACTPYKTYypa, AACTYPUU TAbMUHOT, XapJBep Ba UJIK
TaléprapJiMK UIJIapu KAPaJHu.

TexHosoruss cotu6 osvui: fAHrUM AAcTypud TAbMUHOT Ba Xap/ABepJiap y4yH
capd-xapaxarJap.

VKuTHII Ba »KOpHUH 3THII: XOAUMJIAPHH YKUTHUII Ba TU3UMJIAPHU *KOPUH THII
XapakaTJlapHu.

OnepayuoH xapaxcam/aapHu xucobaaul

OmnepanyMoH xapa)aTJapHU XucobJiail, 6y XUCo6-KUTOOap OWJIMK, YOPAKIUK
Ba MW/JIMK XapakaTJlapHU Y3 HWYMra OJIMIIA MYMKHH. Bysapra TexHUK épjam,
JlaCTYpyUM TAbMUHOTHU SIHTUJIALI Ba CUCTEMAHU CaKJlall Xapa)kaTJaapu KUpa/Hu.

TexHuk épgaM Ba sgHruJall: TexXHUK €paaM Ba AACTYPpUW TabMUHOTHH
MyHTa3aM SIHTUJIall XapakaTJaapH.

TusuMHu cakiam: TU3MMHM 6GapKapop HILJIATUII Y4YyH 3apyp OyJraH
MyHTa3aM XapakaTJiap.

Hapomad ea y3zapuwiapHu npo2HO3 KUAUW

[lepcoHanusauuss Ba peas BakKTJa TajJabHM TaxXJWJ KWJIHUII OpKaJu
OJIMHAJAWTraH JapoMaJJlapHU Ba UKTUCOJAUW CaMapaJlOpJMKHUA NMPOTHO3 KUaull. By
IPOrHO3J1ap acoCUa MOJIUSIBUM CTPAaTeTUsIHA MOCJIAIITUPUII Ba UHBECTULUSJIAPDHU
peXxaJalITUPUIIT MyMKHH.

JlapoMa/; nporHo3u: Hryu TU3MMJIap OpKaid KyTUJIAaETTaH JapoMa/, OUIUIIUHU
XUcoobJ1alll.

Bo3zopra wmocsamum: bo3op Tanabsaapura Ba pakobaTra MocC paBULIJA
MOJIMSIBUM CTPATEerusiHu sSTHrUJIall.

XasgpaapHu 6axosaw 8a UyKomuwAapHU MUHUMAAAAWMUPUL

Xap KaHZal MOJIMABUU pexajallTUpHUILJa xXaBPJapHU aHUKJALl Ba yJapra
TauéprapJuK Kypulwl Myxumaup. by :xkapaéHza mnoTeHULual  MOJIUSABUU
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WYKOTUULJIAPHUA OJIAMHU OJIMII Ba yJiapra TauWép OYyJvIl CTpaTerusijlapu UuLIad
YUKUJIA/IU.

XaBosiapHu aHukJjam: [loTeHnuan xaBdJiapHM aHUKJAIl Ba YJAaPHUHT
3XTUMOJIMU TabCUPJIAPUHM 6axoJiall.

XaBoJsiapHU WYKOTHUII CcTpaTerusiiapu: XaBpJapHU MUHUMAJLIAIITUPULT YIYH
3apyp 4opa-TaAbupJIapHU Gesruani.

By MosusiBUU peasallTUPUII Ba OrO/pKeTJall >KapaéHJapyd TYKAMayUIUK
caHOoaTHJA IMepcoHaJM3alus Ba peasl BaKTAa TadabHU Tax/uJ  KUJIHUII
CTPATETUsSICUHUHI MOJIMSIBUM ’KUXaTZaH OapkKapop Ba camapajd amaJra
OIIMPUJUIIMHA TAbMUHIAUAH.
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