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TamkuaoTHrn MyBaddakKuUATIAM Ba YHUHT MULIAIIMHMA MYHTa3aM Ba OLIKOpa
6omKapull Kepak, Oy MyBaddakusaATtra 6apya MaHPaaTAOp TOMOHJAPHHUHT
IXTUENJIAPUHU  Xycobra ojradH xoaja GaoIUMATUHM  JOMMHUU  paBULIJA
TaKOMMWJUIAIITHPHUIIrAa KapaTWaraH cudaT MeHexxMeHTH TU3UMUHHM (CMT) xopuit
3THIU Ba KyJIJIab-KyBBaTJall HATUXKACK/la SPUIIMILI MYMKKH.

CMT umiab 4yuKUII aH4Ya Mypakkab Ba MallakKkaT/u kapaéH. CMTHuU sipaTuin
Ba aMaJira OLIMPHUII MeHEeXMeHT (PaoJMsATUra UHHOBALMOH €HJAaUlyB Ba Xap Oup
XOJAVMMHUHT UUIMHU SIXIIWJALl MCTArv, Uy OWiaH TaKAUM 3TUJIA€TraH Xu3MaTJap
cudaTUHU OLIUPHUILI UCTAaru cudpaTUa Kapaul Kepak.

CudaTt MeHeXKMEeHTH TU3UMHUHHU UILJIab YUKW 8 60CKUY/laH ubopat, byJiap:

BuprHYM 6OCKUY - TaléprapJvkK OGOCKHYM KyWuJarud TaJOupJapHA aMmasra
OIIMPULIHU ¥3 UYUTA 0JIa/IU:

[1 CMT sipaTuin Ba >KOpH 3THII TYFPUCHIA OYHPYK Oepull;

[1 WM rypyxydHH TY3UII;

[1 CMT apaTuul Ba aMasira OIUPUII YIYH JACTYP (MII pexacH) HIIab YUKHIIL.

CMTHU sipaTvll 6VMMYaA MIJIAPDHU aMaJira OLIMPHII YYYH TAUIKWJIOT paxbapu
oyropTMa acocuzia cudaT yuyH kaBobrap 6yJiraH MeHeXKepHHU TauuHaauau, cudpaTiu
XU3MaTHU  Tawkuga Kuaadagd, CMT wumnabé dYuKum  TypyxXMHU  (TYpyX,
MYBOQUKJIAIITUPHUII KeHTally) Ty3aAu Ba YHUHT pax0apyuHU TalUHJIaNuIU.

Wmnab 4uKum rypyxu (MyBOQUKJALITHUPHII KEHralld) TapKUOUra eTak4du
MIIab 4YMKApUll OyJMHMaJApUHUHT MyTaxaccucjiapu kupagu. Cudat xusmaTu
XO0ZIMMJIapH Ba TypyX, ab30JIapy MaxCyc AacTtypJaapza, my xkymuagad UCO 9001: 2015
TajabyiapuHu, wWyHUHrgek, CMT dpatuml ycyanapuHd Ba 6apya Kepakiu
XyACKATAapHU UIIA0 YMKHUILJA YKATUILIAPU Kepak.

WwHyM  6GoumwiamigaH  OJMH  »KamMoa TaAlIKWJIOT pax0apd TOMOHH/IaH
TacAUMKJAHAJUraH UII JACTYpUHU (pexacuHU) Ty3agu. JlacTyp (peka) HILHWHT
00CKMYJIapd Ba TypJIapvHU, WKPOYWUJIApPHU, MyJJaTJapHU Ba Kepak OyJraHza
aMaJira OlIMpPUILI HAPXUHU Geruaanu.

Jlactyp, Konja TapuKacuaa, KyMuJary Uil TypJapyuHU Y3 U4ura oJaju.

[1 rTamkujJoTHUHT cudaT coxacujard CHEcaTH Ba MaKCaJJ/JlapuHHU HIILIa6
yukuil. CHécaT XyXOoKaTJAAWITUPUIUIIN, pax0apyusaT TOMOHUJAH TacAWKJAaHULIM Ba
Xap 6Up X0UMra eTKa3uJUILIN KepPaK;

[1 ramkugoTHuHr CMT  TaWKWIWKA  TYy3WJIMacHHM  HUILIA6  YUKHUII

(QHUKJIALITUPUILL);
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[1 TalKUJIOTHUHI GU3HEC-KapaéHJIAPUHUHT PYHUXaTUHU aHUKJIAIL;

] Tamkwiaor xoaumuapuHuHr CMTpard  BakoJlaTJapUHM  aHMKJIALI
(anuknamtupui) Ba “CMTpa BakosaT/iap Ba MaKOYpHUATJApPHU TaKCHUMJIALI
MaTpUIlacu” HU UILJIA0 YUKHUIII;

[1 CMT uiwia6 YMKHII Ba amMaJ/ira OUIMPUIIHY TabMUHJIAII YYYH MOTHBAIIMOH
MeXaHU3MHHU (MKTUCOJUHN Ba MabHAaBUM parbaT/IaHTUPUILI MIAKJJIApPU Ba yCyJJIapH)
U120 YUKHIIL;

[J CMT umwa6 4YUKHUIIJA HIITUPOK 3TaJUraH TALIKUJIOTHHHI MaHcabaop
1IaxCJapy Ba XOAMMJIAPUHUA YKUTHULL.

[IpodeccruoHan MmacaaxaTyuaap KynuH4a TamkuaoTHUHT CMT unwiab yukuniga
KaTHallaguJap.

UKKUHYM 60CKUY - KagpJap Tarépsaw. CMT mMyBadpdakuaTavM uuialivd y4yyH
TawkKuaoT xoguMaapu UCO 9000 cepusinn cTaHAAPTAApPUHU YPTraHHUIIM, KapaéHra
€HJJallMIl  Ha3apUsCUHM, IWyHUHrAek, CMTHHM KOpUH OSTHUIIHUHT aACOCUM
TaslabJapyuHU V3JalITUPHUILM Kepak. TusuMmpaad ¢olpasaHul O6yMU4a YKUTHII
MacJaxaTyujaap épaamMyZia XxaMmM, MYCTakKuJ paBullja, arap Tamwkwiaoraa CMTHu
YpHaTHUII Takpubacura sra 6y/iraH xoJuMra 3ara 6yJjca xaM amaJ/ira OIIMPUJIULIN
MYMKHH.

Y4uHYM 60CKUY - Oy cudaT MEHEKMEHTUHHM Xap TOMOHJIaMa TaXJIUJI KUJIMIIL.
Ymby 60cKkuy/ia TAlIKUJIOTAA MaXCyJ10T CHPAaTUHU OOLIKAPUIIHUHT Xap TOMOHJIaMa
Tax/IMAM YTKasuaagu. Yuiby O60CKHYHMA aMaJsra OIIMPUII TAIKWJIOTHUHI chdaT
coxacujilard GaoJUATUHUHT Ky4JU Ba 3aMd TOMOHJAPUHU, IIYHUHTAEK, MaXCyJOT
cupaTUHU OOUIKAPUIIHMHI TAlIKWJIWKA Ty3WJIMacd Ba YCYJUIAPUHM TaxJIUJI
KWJIUILIJaH OOLIJIaHAH.

TamkunaoTaa cupaT MeHEXKMEHTUHUHT aMaJiJlark XoJaTUHUHT CudaT cuécaTtu
Ba HMCO 9000 Tanabsapura MyBOQUKJUTKM KyWuJard HyHaullIapAa aMmasra
OLIMPUJIALN:

[ xoAuMJIapHUHT MaJjlaKa Ba MPo¢eCcCHOHA/IMK JAapaXKaCHHU aHUKJIalll;

[1 cudatau wmaxcysoTjap (XM3Matiap) UILIA6 YUKAPULI Y4yH MOC
YKUX03JITApHUHT MaBXyAJUTMHU 6axoJiall;

[l eTka3su6 6epusiaéTraH XOM alllé Ba MaTepHa/jaap CUPATHHU TEKIIHPHUII
YyCYJUIAapUHU aHUKJIall (AHUKJIALITUPHUIL);

[1 wumia6 4vukapuin jkapaéHuga cudaT HasopaTH Ba TaMép MaxCyJoT
(xu3MaT1ap) cHGAaTUHU AKYHUH Ha30pPaTUHU TALIKUJI 3THULLL.

Besnrvnanrad makJ Ba wapTJiapra MYBOQUK cudaTId XU3MaTHU 3apyp
Ma'bJyMOTJ/ap OUJIaH TA'bMUHJIAWAWUTAH Tax/IU/ra TALIKUJIOTHUHT 6apya 6yiuMaapu
Ba XU3MaTJIapH aib KuJAnHaAU. TaxJIMJIHUHT acOCUX 00'bEKTIAPHU:

[1 gpatuarad CMTaa MILIATHIKMIIE MyYMKHH OVJIFaH TallKUIOT XyXOKaTIapu;

[1 cudbaTHU TabMHUHIALI GYIUMIAPUHUHT GAOTUATH;

[] TamkujgoT Ba cidaT XU3MAaTUHUHT TAlIKUJIUK Ty3UJIMaCH;
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[1 6yauHMasap TYFpUCHZArd HU30MJAp, TAUIKHJIOT/JAA >KaBOOTrapJHK Ba
BaKo0JIaT TAKCUMOTUHMU OeJITMJIalIMraH JIaBo3uM HYpUKHOMAJIapH;

[l xwusmaTyap, Maxcy/JoT/Jap TaKAUM ISTHUII CcUPATH TYFPUCHAATH
Ma'bJyMOTJap;

[l 6u3Hec kapaéHyapu;

[1 MapmpyT TeXHOJIOTHSICH, 3KCIUIyaTalldOH XapuTajap, YCJAyOWH, Wui,
601IKapyB KypcaTMaJapHu;

[1 MabayMoTJ/IapHHU 3JIEKTPOH KalTa UILIAIl AACTypJapu;

[l MeTpoJIOTHK TaAbMHUHOT XyXKKaT/IapH;

[1 HaszopaT »ajBa/ulaph, CHHOB JAacTypJapu, QoHJasaHUIl Ba TEXHUK
XU3MaT KypcaTHII O6yiHh4Ya KypcaTMajap, WITaMIljap, yJjJapra WjioBa KAJWHaAWTaH
Xy KaTJaap TypJaapu;

[1 O’zDst, TOCTaap, TamkuaoT cravgaptaapu (Ts);

[] Texnuk mwaptaap (TY), caBgo kaTajaoryaapu;

[1 HykcoH TacHH}JIaru4aapu;

[ Kofo3zaru Ba 60lIKa OMMaBHM ax60poT BoCcUTaapuaa cudaTiv €3yBJap.

Yui6oy Basudasiap 6apya OYJIMMJApPHU KaMpab OJIMIIK Kepak. Taxpubanau
MacJaaxaTYUHUHT €pJaMUu cudaT MEeHEeKMEHTUHUHT XaKUKUH XOJIATHUHU TaXJIUJ
KWIMIIHU Ce3WJapJd JlapaxkaZla OCOHJIAIITUPHUIIM MYMKHUH, 4YYHKHU TallKH
MyTaxaCCUCHU 6axoJiall ssHaZa 06'beKTUBUD.

TypTrHYM 60CKUY - Oy MUCCUSHU, cudaT Jorupacua cuécaT Ba MaKcaAJlapHU
HIaKJUIAaHTUPUILL. MUCCHS TAalIKWUJIOTHUHT MaBXXy/IJIMTYA Ba MaKCaJJUHU aHTJIaTaiuraH
CTpaTervk Makcaj cudaTuaa 6ejaruiaHaiu.

Cudat cuécaTtu Maxcys10T (XU3MaTJap) Ba »KapaéHJIapHUHT cudaTH yuyH IOKOPH
paxOapUSTHUHI >KAaBOOrapJIMTMHW OeJrujaiayd Ba TalIKWUJIOT CUEcaTh Ba
CTPATEerusiCMHUHT TEHT Ba U3YUJ KUCMUAUP.

Makcazsiap aHUK, ysi4ab 6ysaagurad Ba Cudat cuécatura MyBoPHUK, BaKTra
HYHa/JITUPUJITaH, MaHOA/IH, TallKU Ba MYKU OMUJIJIapra MOC OYJIMIIN Kepak.

BemvH4yy 60CcKuY - Oy »KapaéHJIapHU aHUKJ1all Ba Kypuil. CHdaT MeHEeXKMEeHTH
TU3WUMHUHUHT acocu Oy »kapaéHra éHJamumaup. ABBajio, MeHexXMeHT TU3UMU (CMT)
Y4yH 3HT MyxuM Jeb6 XucobJsiaraH Ou3HeC jKapaéHJapuHU TaBcudJall Kepak.
CudaTHHU GOILIKApPHILI TaMOMWJJIapUJaH O6UpU cudaTHja KapaéHra €HJAMUITHUHT
moxuATH MUCO 9000 cepuscuga KeJTUpUIradH. KUpUIIHYA YUKULITA aUJIaHTUPHUIL Y9YH
pecypciapaH ¢oijasaHaJurad Xap KaHaam ¢paouaT €KW XxapakaTJap TYIJaMUHHA
»KapaéH J1e6 Xxucobsiall MyMKHH.

Tabpudsanran 6u3Hec KapaéHJAapUHU ONTUMAJIALUTUPUILI KepaK, SbHU
CTaHAAPT Ba TaKPOPU U *KapaéHsap Tasabyapura Moc KeJMauJuran 6apya xoJaTaap
6apTapad 3TUIUIIM, IIYHUHTJEK, CTAHAAPT KoulaJaprura MyBop UK SHTU KapaéHJiap
MIJ1a0 YUKUJIULIN KepaK.
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Kapaén éngamyBUHM KyJjiall, Xed OysaMaraHza, y3 (aoJUATUHUA amajra
OlIMpaJUraH/jaap y4yH o0’ b€KTUB paBulllZia 3apyp 6y/116 Kosagu. XKapaéH mozenu -
Oy Xap 6upHU 60IIKA XKapaéHJap Ba YMyMaH TU3UMHHUHT UILJIALIUTA TAbCUP KATYBYU
y3apo TabCUPJIM KapaéHJiap TU3UMH (TapMOK,).

’KapaénnapHu tacHudJal xapaéHJapHU aHUKJALI Ba TApTUOra COJMIIHUHT
3HI caMapald ycy/JapujaH OupU Xuco6JaHagU. ByryHru KyHJa KYIuWJIUK
MyTaxaccucjaap 6apya apaéHJiapHu 3 rypyxra 6yauiazau:

[1 Acocuii >xapaén.ap;

O Eppamun;

[1 Boikapys »apaéHJapu.

MCO 9000 cepusiciHUHT Tasiabsapura MyBoQUK, kapaéHra éHJalllyBHU aMaJira
OLIMPHII 1-pacMAa KYpcaTUIraH KeTMa-KeT/IMK/1a aMaJira olupuaau

CMT JKap aéamapan PDCA mxkn acocmia
AKapagHIapHII KeTMaKeTIITTHII Ba Kap aCHIapITHITHT
- e _ ——— =
Oenrmam ¥3apo OOFTIKTHITIHI OOIIKA PIIITITHI
?’pHﬂTI]]II TAEMITHTAIIL

1-pacm - KapaéHnra éHalyBHU aMaJira OIUPUITHUHT KETMA-KETJIUTH.

OntuHun 6ockuu - CMTHuM xyxokaTaamwTupum. CMT xyxokatiapu CMT
GaoMATUHUHT acoCHi 3JeMeHTJapHAaH OGHPUAUD. Y3apo TabCHPJAPHUHT
IIaK/UIapU Ba TypJlapUHU aHUKJALl Ba Mab/JAyMOTJApHU KUPUTULI Ba YUKAPUILI
TapTUOWHU Gesrunail opkaau y CMT pyHkuysaiapu 6axapuJnUIIAHA TAbMUAHIANWU.

CMT xyxcKaTJapUHUHT TapKUOU KyWuaary JapaxaJjapZaH ubopar:

[1 «HosunHYM HUKI» XYKYKHN XYHOKATIAPHU (JIMLIEH3US XY XKATIAapU, OKOPH
TAIKWJIOTJAPHUHT OYUPYKJIapH, XyKyMaT KapopJiapy, KOHYHJ/Iap) WaKJIJIaHTUPaJH;

[1 «Acocuii mapaxka» cudaTHU TabMHUHJALl OyHMYa XYMOKATJIapHU (MYKH
TEeXHUK XYXOKaTJap, UUKKM HOPMATUB XYXKaTJap, TAllKd HOPMATHUB XYXKaTJap,
yCAyOuM XyxoKaTJiap, CTpaTerdK Ba ONEpPalMOH peXaJalulTUPHUII XyXoKaTJiapH,
TAIIKWJIMK Ba OOLIKAPYB XyAoKaTJIapH) WaKIJIaHTUPaHY;

[1 CudaTHH TacAUKJIOBYM Xy KKaTJIap (€3yBJap);

[1 Cudarra acocinaHraH OOMKApPYB XyAOKAT/IapU (MXKPOUYMJIAPHUHT —HII
HypUKHOMaJapy,  XyXKaTJaUITUPUJIraH  mpoueaypanap, cudatr  6yilnua
KypcaTMaJjap, cuipaT CUécaTU Ba MaKCaAJIapH).

Wuiab 4YuMKUIraH XyX»okaTJap LIapTHOMaJjap, KOHYHJAp Ba Koujajap/a
OeJirWJlaHraH TaJjabJjapra >aBo06 OepUINM Kepak; HCTebMOJYWIApP Ba OOLIKA
MaH}aaTA0pP TOMOHJAPHUHT 3XTU&XIAPU Ba ymuaaapura. CMC xyxokaTapy 6apya
UCTUMOJIYUIAP OWJIaH KeJUIIWJaJU Ba TalIKWJIOT pax0apusTH TOMOHUJAH
TacAUKJaHaU.
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ETTHHYM 60CcKu4Y - CMTHU Kysutam. TamlKUWJIOTHUHT 6apuya xogumsapu CMT
XyX0oKaTaapyu OwiaH TaHumuvnwiapy Ba CMT wumwiam mapouTuja  UILJIalIra
VKUTUJIMILU Kepak.

CMT »xopui sTuAraHZaH Oepu 6Gapya OyIUMJIAp XYKKATJAALITHPUJITaH
npoueAypajap yCTHJAa UILJIAMOKJAA Ba MaxOypud paBullga cudaTau €3yBJapHU
toputMokKaa. CMTHU aMasira ouiMpuIl KapaéHu/ia aHMKJ/IaHTraH HOMYBOQUKJIMKIIAP,
YJAQpPHUHT MaWAo0 Oyaull cababJapyuHM aHUKJAIl Ba 3apyp XoJulapja Terviuiv
XY0OKaTJIapHU Ty3aTHIL YYYH cUdaT XM3MaTU TOMOHU/JAH TaXJIMJ KUJIMHUIIY Kepak.

CMTHU xopuit Kuauul, ypHaTuaradi CMTHUHT ulianm KOOGUIUATUHYU aHUKJ1AIl
Y4YH TU3UMHHUHT UYKHU ayJUTHUHU YTKAa3UILIHU aHIJaTagu. by cudaT MeHeXMeHTH,
XYMOKaQTJAWITUPUITaH [poueAypajap, XapaéHJap Ba MII KypcaTMaJIapUHUHT
TaBCMPU CTaHAApPT TajabJyapura KaHYaJMK MOC KeJWIIMHU (MYBOQUKJIUKHU
TEKUIMPUI), MIYHUHTAEK, TAlIKWJIOT HINYWJIapU TOMOHHUJAH peXaJallTUPUJITaH
TaZ0UpJaapHU (MYBOQUKJIWKHUA TEKIIMPHUIN) KaHJAAW TYIIYHULI, aMaJira OLIWPHUII Ba
pHOs KUJIMLI AapaKacy 3KaHJUTUMHM TacAuKJAanau. MyBoQUKIUK aMangaru cudat
xyxokataapu UCO 9001 ctaHfapTu TasabJapUHUHT TYJIUK aKC 3TTUPUJITAHJIUTUHU
TEKUMPUILZA aHUKJIaHaAu, MYBOQUKJIUK aMajjard npoueaypajapHd yJIapHUHT
Tajsabylapyd OWJIaH TaKKOCJAall OpPKaJU TeKIIUpuUaaau. TeKIHpUll HaThXKajJlapura
Kypa Ty3aTyB4YM Ba OrOX/JIaHTUPYBYM XapakaTJ/ap aMmalira OUIMpUINO, HaTWXKaja
»KapaéHJIapHUHT caMapaZ0pJIMTy OIaju.

Cudar xyM3MaTH TAWIKUJIOTHUHI Oapya OyJMHMajJapyd TOMOHMJAH TaKAUM
3TWJITaH pyWxaTAaH yTradH cupaT MabJyMOTJAPUHU TYIJIAWAM, UILJIOB 6epaju Ba
TaxJua Kuaaau. CudaTayd MabJayMOTJapHU Taxaua Kuaum yuyH HMCO 9004
TOMOHU/IAH TaBCUS 3TUJTAH TYpJIU yCyJl1ap KyJUIaHUJIALu.

CMTHHU KOpUK KWJIMIIJA TAIIKWJIOT pax0apusATH cudaT XU3MaTH TOMOHM/IaH
TallépsiaHraH XWUCOOOTJIap acocu/a YHUHT (QaoJIMSITH CaMapaJlOpJWTUHU TaXJIuj
KWJIa/IU.

CakkusuHuu 60cku4 - CMC ceptudukaTaamTupuum. Ymby 6ockuyza CMC
ceprudUKaTIall  Kapa€éHM  aMajra  OWMpWJIaJU, yHAA  CHU3 aBBaJl
cepTUdUKATIAMITUPULI OpPTaHUHHU TaHJIALIMHI U3 Kepak. Tansnanran
cepTUPUKATJALITUPUII OpPraHu OWJaH IIapTHOMA TY3WJaAyd Ba TajJabHOMa
OeJITMJIaHTaH WaK/A[a TONUPUIaAU. TallKUIOT cepTUPUKATAALITUPULT OPraHUra
JlacTJIabKU TEKIIUPHUIL yuyH 3apyp 6ysaradn CMT xyxokaTyiap NaKeTUHU TOMIIUPA/HU.

CepTuduKaTAALITHPHUIL OPraHUHUHT MyTaxacCUCJAapu O6Up oM MYUJA TaAKAUM
3TWJTaH XYXOKaTJIapHU JKCIlepTU3aJaH yTKazaauaap. TekumupyB
cepTUPUKaATIAITUPHULI OPTaHU BaKWJ/IJIApU TOMOHM/IAH amMasaru cupat TUSUMUHU
TEKIIUPUII Y4YyH TaAUIKWJIOTra Tampud OYIOPHUIIHUA V3 HYATA OJIMIIA MYMKHH.
Texkmupui HaTuxKanapura kypa, 6apya MCO 9001 Tasabsapura HOMYBOQUKJ/JIUTH
Kal/J, 3TUJITaH IPOTOKOJ Ty3UJIaaH.
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CudaT MeHeXKMEeHTH TU3UMHUHUHT MYyBaPPakKUATINA KOPUU ITUIHUIIA MaXCyC
TallKU XYXOKaT - cepTUPUKAT OUJIaH TacAUKJIaHA[W, YHU MYCTaKUJ TallKyA ayJUdT
yTKa3raH/JaH CYHT OJIMLI MYMKHH.

XyJsoca Kuaub myHu Tabkugiam kepakku, UCO 9000 cepusiiu cTa”HjapTaapu
TasiabJsilapvra aBo6 Oepuill HadakKaT JaB/aT XU3MaT4YWJApU MIIWHU SIHTU, AHAZAA
I0KOpu 6Oo0cKuYra KyTtapuil, 6apya OoliKapyB kapaéHsapuHu madpdod Ba
COAJANAlITUPHUIL, OaJKW TaKAWUM STUJAETraH XusMatTjap cUdaTUHU Ce3UJapJu
JlapakaZia Axuuaail, GaoJusaT caMapaJiopJIMru Ba caMapafopJUrMHA OMIMPULIaH

nbopar.
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