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CAHOAT KOPXOHAJIAPU BOIIIKAPYB ®AOJIUATUIA CUPAT
CTAHJIAPTJIAPUJIAH ®ONJAJIAHUIIIHUHT J0J/I3APBJIMTY, MYAMMOJIAP BA
3AMOHABUH EYUMJIAP

Opud:xoHoB Hoaup Foiin6:x0H y¥In
HamaHnean Myxanducauk TexHo/102usi uHCmumymu 0OKmopaHmu,
HoparumoB Ucpoua YcMmaHOBUY
HamaHzaH MyxaHducauk — TexHos02ust uHcmumymu “MeHexcmenm”™ kagedpacu

Myoupu, u.¢.¢.o

AHHOTaLUA: Yweéy MakKos1ada caHoam KopxoHa/1apuoa cugpam
KypcamkuuaapudaH  ¢oldasaHuwHuUHe  xoaamu,  doa3apbausu, — Maxannui
KopxoHasiapda  yaapdaH — @oldaasaHuwdazu  myammoaap  6yliuva  pukpaap
keamupuszead. Iy 6usaan 6upeaaukda MyammoAapHU edumaapu doupacudd
maodkukomyuaap mMoOMOHOAH amaaull ed Haszapul uwaaHmaaap 6yliuva @Gukp
My10Xa3a1ap KeAmupuieaH.

Kaaur cy3aap: [SO, cugpam, cugpam Kypcamkuuu, mMaxcyn00pAukK,
MyKkammannuk mywyHvaaapu, 6apkapopauk, MyKamMmaiiuk Mooea1apu.

Oxupru #unnapzaa «Huma yuyH Y36ekucToH/1a xolIalraH akcap KOMIIaHHUsAIap
6omka M/JX pgaBaaTaapuzard kabu ISO 9001 Ba 601iKa OOLIKApyB THU3WMJIAPHU
6yiiMya y3 TalIKWJIOTJApHUAA TaAOUK KWJIHUILANTU JIEKUH HUMa Y4YyH KYTUJraH
HaTWXa OJIMHMasINTU?» JleraH CcaBoJl O6apyaHU OJiAMJa acocuid Macasna cudaTuza
Typubau. Huma ydyyH ymby KoMNaHUsilap EBpomaHUMHI  pUBOXKJIAHTaH
KOMIIaHUsJIapy Kabu MyBadpdakusiTra IspUIIMAsANTH?, HUMA Yy4YYH TUIUMJIHU
OolIKapyBra Ba MaKcCa/JId OOLIKAPYB THU3UMHWIa HIIOHYCU3JIUK KaWUUATU OpPTHO
o6opantu? KenuHrsap yumoby caBoJijlapra ’aBo6 TONMO KypuIlra xapakaT KUJIUO
KypaMHu3.

Macasian paccoMza caHbaT acapu sipaTUIl OyHH4Ya OUpP FOsI KeJau. ABBaJ TYJIHK,
KapTUHAHU TacaBBYp KUJUO Kypaau. KelluH MabiayM OHp JAeTajlapHU 3CKU3UHHU
yu3ub Kypaau. KeliuH siHa pacMHUHT 6apua JieTasiaap 6up 6upura MyTaHoOCHO6 Ba MoC
KeJUIIMra Kapab osiasu. Ba sHa ymoby agetasiap €Kku GollKaJjapura KaWTa HIIJIOB
6epagu. Xam/a yuoy apaéH KailTa Ba KaiiTa amaJira OlIUpPUIa/iu.

AHru fosiIapHU amaJjira OMIMPHUII YYYH KUMUH TEXHUK TU3UMJIAPHU HIIIa6
YUKyl Jio3uM. KelMH 3ca yMymMud HabMyHa Ba cxXeMmaJjap, XHCO6-KUTO6Jap,
MoJie/lIap xaMmMJa YMyMHUH TapTu6 naigo 6ynaau. llyHjgaH kKeWMHrMHA KaTTa
ApXUTEKTOpP V3 KYJ OCTUAAruJap €pJamMuJia JIOWMXaHUHT aJioxuja OUpJIUKJIApHU
JoluxanamtTupagu. by 3ca y3 HaBbaTHa J10MUXa KOMIIOHEHTJAPUHUT KeJakak/a
y3apo YWFYHJWUTM Ba SXJAWTJUCAHU TabMUHAAUAU. Typau Xuajard KypuJaudll
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Ma)KMyaJlapy, OHWHOJIap, WHIIOOTJAp Ba OowmKajap ojaTtja U0y TapTubaa
JIOMUXaJlallTUPUIAH.

Arap uuiab yuKapuil KoMuAa OMPOH OUP TEXHOJIOTUS YpHATUJIaJUraH OyJica,
aBBaJl HMIIJIaraH TEeXHOJIOTUSIHUHT U CaMapaJiopJIMCMHU TabMHUHJAILIM Ba V3
HaBOaTHJA YHJAAHJA SAXWHWPOK HUULIAIK Tanab 3stuaagu. Iy cabab sHru Kaby.J
KWIMHAJUraH TU3UM €KW TEXHOJIOTUSIIap aBBaJ  UILJIAaraH  TU3UMHUHT
KaMUMJIMKJApUHU TYJAAUMPUILINA Ba aCOCUU MaKCaJiHU TabMUHJIALITA KapaTUJIaH.

flpaTraH UHCOHHU MyKaMMaJl Ba a3u3 KUaub spaTau. Arap 6MpoH GUpP KacalJIuK
cabab MHCOH XaéTura 3apap eTca, éKu OUPOH GUP a’b30 TUOOUET HyKTaW Ha3apUJaH
aJMalUTUpUIl Tanab 3TUAWAKMO, MacajaH opaK aJMallTUpUII Kabu OFup
onepanusiJlapHu MUCOJ KUJIUO OJIMHAJIUTraH 6yJica, ajibaTTa MHCOH OPTaHU3MHU TYJIUK,
TEeKIIWPYBAAH VTKasWjaJu Ba /JUAarHOCTMKa aMa/ulapu Oakapuaaau. MacasaH
TacaBBYyp KWJIMHI, CU3 3CKUTMHA KUT'y/JM aBTOMOOWJIMHTU3ra 3aMOHaBUHM MoWra
MallMHACUHUHT JBUTaTeJMHM YPHAaTMOKYMCHU3. EKM Bpawiap KaHgau guabeT Ba
O0IIKAa >XUJAMW Kaca/UIMKJapu 60p GeMopra yJjapAard Kaca/UIMKJapHUA GapTapad
KWJIMal COFJIOM IOPAaKHU Ky4upuO YTUpUIIMOKYM. KaHJail HaTWxa OYJIHUILUHU
TacaBByp KWJMII KUMKUH sMac. llly ca6ab, HMMa y4yyH OWU3 XaJu pPUBOXKJAHMaraH,
aBBaJITM GOLIKAPYB MyKaMMaJsiallTHpuaMaraH tusumra ISO 9001 6omkapyB cudart
KYpPCaTKU4YJIapUHU TaA0UK KUJIMOKUYMMHU3. llly 6uiaH 6upraivkja y3SMMU3HU O3TMHA
6ysicajjla KWilHab, aBBaJIrd TU3UMHH y4YparaH MyaMMOJIApHUA TaXJUJ KUJIMalMu3,
MyaMMOJIapHU KeJn6 4YMUKUII cababsapuHU ypraHMaWMu3, aBBaJilTM OOLIKApYB
TU3UMHUHU MOJIepHU3allMs KWJIMaWMHU3, XaMmJia yJapra MyaMMO KeJub YUKHII
cababyiapura aHUK TalIXWUC KyHMacAaH 3Hr ofupu ISO 9001 cTra”HgapTJlapUHHU V3
daosMsaTUMUIrA TaAOUK KUJIUO Ky KOJIaMU3.

Makcaaau 60lIKAapyB TU3UMMJIApU CTaHAAPTJ/AApPY KaHAAW maiao 6ynaau? Ymaap
«OcMoOH»JlaH TylmMaraH. Ba yJapHUHT pPUBOMXJIAHUII MNPOTOTHUIJIAPU  KOJIOK
KOMIIaHUsJIAp 3Mac 0OaJIKh PHUBOXJIAHTAH KOPHNOPAaTHUB MaJlaHUATra 3ra, WJFOp
O60lIKApyB KYHUKMAcH MaBXKyJ[i, 3aMOHAaBUM OH3HeC aMaJIMETU KYJJaHWUJIAJIUTaH,
SAXJIMT OOIIKAPYB THU3UMJIM PpPUBOXJIAHTMAH KOMHOAHUsJIApAUp. bus yjaapHUHT
CTAaHJAAPTJAPUHU  COJJAJAlITUPUIrAH Tap3ja TYlIIyHAaMHU3, XaMja yJapHU
TajlabJlap¥HU 3CKUpUIIra YJATypraH OOUIKAapyB THU3WMJIAapUMU3 Ba KOPIOPATHUB
MaJlaHUSTJIApUMU3HU XHMCOOra oJiMaraH XoJijia y3uMu3ja TaJ0UK 3TUIIra XapakaT
kusaMu3. Adpcycku 6y 6ecamap xapakaT XWcob6JaHaAv. 3aMOHAaBUHM CTaHJapTJ/apra
MyBOOUK MaKCa/JJIM TU3UMJIAPHUM aMajira OIIMPUII MCTarujard KopxXoHaJsap
3aMOHaBHUM TaJlabsiapra >aBoO OepaauraH OOIIKAapyB THU3UMJIApU (y3apo
IIaK/JIaHTaH WYKUM MaJaHUATHA 3bTHOOpra oJiraH XoJiJla) MaBxyJ, OyJiraH
XOJIJIapJaruHa MKOOMMW HaTWXajlapra yMWJ, Kujauuica o6ynaau. Adcycku OyHAau
TalUKUJIOTJIap 6u3/1a KaM.

IOKopugarusapHd uMHOGATra oJiraH XoJsiJla Kyuuzaru xyJoca Keaub 4uKaJu:
TAlUKWJIOTJAapAa OOLIKApyB THU3UMJApPU IIAK/AJAHTUPUIL Ba JIOWHUXaJallTHPUIIL,
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xaMmza TAaKOMUJIJIAIUTUPHU L ymoy coxajaru éH/lallyBJIapHHU TybAaH
y3rapTUpPULLJIAPHU TaK030 Kuiaaau. TallKWIOTJIapUMU3HUHT MyBadpaKUATH Ky
KUXaTJaH yJAapHUHI MyKaMMaJIiTura OOFJIMKJMTUHM aHIJaraH XoJija, 6u3 yJapra
KyJla MypaKKab HHTeJJIEKTya/l Tu3uMaap cudaTujia MyHOCUO XypMaT OuJiaH
KapallMMU3 Kepak. Ba Maxo3uil Ma'bHOJA Kapa/raHJa TU3UMJIAPHUHT YpUHOOCapu
cudaTrza paKkamJiu 60IKAPyB TU3UMJIAPU TYLIYHUJIAJH.

TamKkuJI0THY TAKOMUJLJIAIITUPULL 6YiMYa 3 €H/AIIYB

Kyn #uwanap paBoMuzaa AyHEJA eTakyd PUBOXKJIAHTCAH TAIIKWUJIOTJAPHUHT
TaXpUbacu yMyMJIAIITUPUO, YHU KOJITAH JAaBJaTjapra xaM TapKaTHII UIJIapu 0110
6opuaMokaa. By acocan 3 WyHanuija aMma/ira OUIMpUAnMG KeJMHMOK/1a: TbHU WJIFOP
O6M3HeC aMa/JIMETJapUHU aHUKJALl, MaKcaAJd OOLIKApyB THU3UMJIAPU YYYH Maxcyc
CTAaHAAPTJApPHU KaOyJ KWJHII, TAlIKWJIWK >KHUXaTJaH MyKaMMaJ/ TyIlyH4YaJapHHU
IAK/UIAHTUPUII KeJIaXKaKJa 3Cca yJapHA MyKaMMaJl XOJi[ja TallKWJOT MoJeJapu
TWJIWra TapKUMa KWIMLIAAH ubopaT. Y30K BakKT JgaBomuaa M/JX pgasaatiapu
MyTTaxacCUCJapu oOpacuja KaWCH YCTYBOp HYHaJULLJIap MYXHMJIUTH OGopacuja
MyHO3apajiap oJyiu6 osiu6 6GOpUJIMOKJA: MaAKCa/JiM OOLIKApPYyB THU3WMJIAPU Y4yH
XaJIKapo CTaHJApTJapHU KyJjlall, MyKaMMaJl KOHIeNcusJap Ba MoJeJsjiapra amall
KWJIMII éKM OU3HECHUHT WJIFOP TaXpUOaJapUHU V3JALITHPUIITa bTHOOP KapaTHII
JIO3UM. ABBaJIJaH aWTHLI >XOU3KU, MaKCUMaJ caMapaZopJIMKKa 3SPHUILUII Y4YyH,
OMpPUHYM, UKKWUHYM Ba YYMHYM WYHAIMILJIAPHU y3ap0 OOFJUKJUTMHUA TabMUHJAraH
XoJZla KyJuiam Kepak 6ysaau. Yaap y3 HaBbaTuaa O6uUp OUPUHU TYAJUpaad Ba
TAllKWJIOTTa 3HT KaTTa TAbCUPUHU KypcaTaau. XyAAM UHCOHUAT Kabu: KaJib, TaHa Ba
6uanuM, 1y OWJaH OUprajvKAa aMalMéTra TaJ0WK KWJIWIL, UHCOHHUHI XaéTJaru
YpPHHU Ba paKobaTbapA0UIJIMTUHY 6esiruiab 6epaju.

MykaMMa/iMK TyulyH4Yasapu, MyBadpdaKUATIAN TAlIKUJIOTJAPHUHT KOPMOPAaTUB
MaZlaHUSITUHUHT acocu cudaTuja.

MyBadpakuaTiu TalIKUJIOTIAP 6yiKM4Ya KEeHr KaMpOBJU TAAKUKOTJAp Ky
Huap faBoMHU/a Xap OUp KUTbaja yJapHUHT MyBaddakusaTura cababuyu acocui
OMWJIJIAPHU aHUKJIAll YYYH 0JIM6 60pUIMOKJA. YMyMJIAlITUPUO OJIMHTaHAa Oy epAa
MyBadPaKUATIN TAWIKUJIOT MaJaHUATUHUHT (TAllKWJIMK Ba WII IOPUTHUIL) OOIIKAa4a
Cy3 6UJIaH alUTUJITaHa «MabHABUHU JIyHECHU»Tra OOFIUK KOJUPOBKA KUJIUHAAU. YOy
KOHLeNuusyjapAaH ¢olganaHuil cailépaMy3Zard 103 MHHIJIA0 TallKWJI0TAapra
MyBadpPaKUAT KOHYHJIAPUHU SIXIIUPOK TYUIYHUIITA, yJapra MoC KeJaJuraH XyJK —
aTBOp KOJEKCHHHM IIaK/JJIAaHTUPUIIra Ba LIy acocAa Te3poK, caMapajJUpoK Ba
MIIOHY/IM TAKOMUJLJIAIITUPULITAa UMKOH 6epaju.

Kyinnpa EFQM (EBponma cudaT MeHeXMeHTH KaMrapMacu) BepcUacHza
MLIOUJIAapDMOHJIMK  (TAlUKWJIMKA) MaJaHUATHU aKC ITTUPYBYA MyKaMMaJlJIMK
koHcenuuacu (MK) TymyHyasapu — KUTbaZa MyKaMMaJ TallKWJOT/Aap HyKTau
HazapugaH «Tpena bearunoBun» cupaTuaa TaH OJIMHTaAH.

1. KYPHIL, UJIXOM Ba XaKKOHUHJIUK OpKa/u 6omkKapys (MK1);
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XOJUMJIAaPHUHT UCTeBAOAU OpKalu MyBapdakuaTra spummnu(MK2);
UCTeBbMOJIYMIAp yYyH KuMMat Kymuu (MK3);
O6apKapop KesnaxakHu Kypuul (MK4);

2
3
4
5. TAIIKUJIOTYUJINK KOOUIMATIapUHU pUBOoxkIaHTUpuUIl (MK5);

6 WOKOJIKOPJIMK Ba MHHOBaLMaaapAaH ¢onpananui (MK6);

7 6o1KapyBJa MocaauyBYaHauK (MK7);

8 I0KCaK MappaJiapra 6apkapop 3puimn6 6opuur (MKS).

TacaBByp Kyl y4yH IOKOPUAATUIAPHUHT Oa’b3Uapura TyxXTaaub yTaMus.

Kypum, wuiaxoM Ba XakKKOHMWJIMK oOpKaau Oowmkapys (MK1): #upuk
TAlUKUJIOTJAPHUHT paxbapJiapd TalIKUJIOTHUHI KeJlaKard TYFpPUCHJA eTapJiuya
€épKHUH Ba paBllaH TacaBBypJiapra ara 6y/in6, yHra spuIlMilI y4yH 6apya Xo4UMJIapHU
WKOJMU MeXHaT KWJMLIra yHJAauau. XoAuMJap *KapaéHja OyHWpyK Ba OOLIKapyB
MeXaHU3MJIapU OpKaJU 3Mac, OaJKM MUITHEK Ba MWJXOM OpKaJu HOTYKJapra
spUIIMLITa XapakaT 3Taauiap. llly 6uian 6upra, 60lIKapyBHUHT 6apya Japaxajaru
X0AUMJIapU OYHJAl MakcajJiapra spUlUIMIIra KapaTU/rad Tamab0ycaapHA Gouliail
Ba aMaJira OLIMPHUII YYyH MeXaHHU3MJiap, BaKoJaTJap Ba pecypc/apra ara. MykamMmmais
TAUIKWJIOTJIADHUHT paxbap/iapy y3JlapuHU XaJoJ Ba IOKCAK axJOK 3racd Kabu
TyTaJuaap; yJap TAUIKWJOT HIIOHAJUTraH Ba y3 ¢aoJuaTH[a aMal KuJaaJUraH
KaJpuaTjap Ba TaMOWW/UIapHU Oenrunangunap. Uy 6unaH  6upranukia,
TAllKUJIOTAAru 6apya paxbapJsiap HadakaT ysjapra puos Kujajauaap, 6ajku OYHU
KOJITaH XOJIUMJIapra YpHaK cudaTuaa KypcaTuo, Y3JIapuHU KaJpusaTaapra MyBoQUK
TYTUILJIAPU OGUJIAaH aXKpasiub TypUILIa/IU.

XOAUMJIaDHUHT  UCTeBAOAM  OpKaJu  MyBadpdakuarra  spumum(MK2).
MykaMMaJlJIMKKa 3pUuIlIraH 6apya TallKUJIOTJAAp TAIKUIOT GAOJUATUHU SAXIIUIAIITa
épZlaM Gepa oJ1aiMrad XxaM/ja TallKUWJIOT GaoJUATHA MyKaMMaJl Japa)kara oMb 4ukKa
OJIaJUTaH UCTEBA0ANN XOAUMIAPHU KUAUPaAU. TallKUJIOTHUHT acocui Basudacu 6y
— WUCTEeBAO/JIapPHU TYLIYHUUI, YJapHU PUBOXKJAHTUPUII Ba YMyMUH MaH@aaT/ap
nynuaa ¢oipasaHuIl YYyH WAPOUTIIAp ApaTUb G6epulgaH ubopart. byHra spuimmn
Y4yH XOJAUMJIap 3apypud BakoJaTaap, pecypcaap, MYXAT Ba pPUBOXKJ/IAHUII
MMKOHUSAT/JIApPUHU 0J1aiu. MykaMMaJsl TallKWJIOTJap XoAUMJapra pecypc cupaTtuza
3Mac 6aJsIKy >KapaéHJIapHU PUBOXKHU/IAa TEHT XyKYKJ/H lIepUKIap cudaTua Kapauaau.
Ynap TamkuaOT MakcaaJapyd Ba Xap OUpP XOJAMMHMHI ILIAXCMU MakcaJJapyuHU
MyBO3aHATJU KOHJWUPHUIIHMA TabMUHJALIrA HHTWIAAU. By 3ca XogUMJIApHUHT
IaXCUWA MakcaJJiapy, KaJpuaT/jJapyd Ba op3yJapura 3bTUO0Op  Oepull, yJapHU
TU3UMJIM MyXOKaMa KWJIWILI, MOTHBAIUSI, PUBOMXJIAHHUII Ba XOJAUMJIAPHU OaxoJiall
TU3UMUWHU UHAUMBUAYA/JIAIUTUPUILITA TAUEPJUTHHU aHTJIaTaH.

IOkcak Mappasnapra 6apkapop 3pumu6 6opum (MK8). Xap KaHzal xapakaT Ba
Tamab0byc TAIIKWJIOTAA KOPU OaxoJlaHWMIIM MYMKHH, GaKaTrdHa Yy TaIIKWUJIOT
TOMOHUJAH peXaJallITUPUJITaH HaTWKajapra 3SpUIIMUIIHK TabMHUHJAcCA, Ba Oy
HaTWKaJlapra 3pMILIMII, ¥3 HaBOATHUAA OJIJMHTA KYWHUJraH MakcajJ Ba KapallJapHH
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aMaJira OUIMpHIIra XU3MaT Kuaagu. MykaMmas TallKUAIOT ¥3 QaoJUATUHUHT Gapya
COXaJIJapUHM KaHJAal OaxoslallHX 6Oujaagu, OYHUHT Yy4yH Yy caMapafopJiuK
KYpCaTKU4JIapUHU S'bHU MUCCUSIHU amasra OIIMPULIHUHT riao6an
KypcaTKU4JapuJaH TOPTUO, OOWIKAPYBHUHI KyHM Japa)kacujard ornepanuoH
KypcaTKu4Japrada O0y/rad firoHa TU3UMHUHU MILIa6 YMKaAU. by 3ca TallKUJIOTHUHT
y3 Gao/MATHHY TaxJIWJI KUJIMII Ba fAXWIKWAa0 GOpUII YYYH XM3MaT Kujaagd. Yoy
KypcaTkuuaap HadakaT G(aoJUATHUHT MOJIMSABUM IKUXATJapU €KW MHXKO3Jap
3XTUEKHWHU KOHAWPUIIMA OWJAaH OOFJIUK OYJMIIM, OaJKU TallKUJIOTHM Oapya
MaH}aaTAO0p TOMOHJIAP HYKTAW HalapuAaH 6axoJiall, YJIapHUHT 3XTUEKJIAPUHMU Ba
YMUJJIAapUHU MyBO3aHaTJ/Ialll UMKOHUHH OepULIU MyXUMIUP.

ByHaaH  KypUHUO6  TypuOJUKH, MyKaMMaJ TYIIyH4YaJapd  WXTUMOUHU
WyHanTupuarad. Tabuuiikyd, TyWHMHraH 06030p wapouTHaa  MaHdaaTAop
TOMOHJIAPHUHT 6apya XOXUII MCTAKJAapUHU TabMUHJAWJUTaH EHJAALIYB Ba
YCYJUIAapMHU KyJUJIaraH XoJila TaUIKWJOTJap pakob6aT MyxuTuAa MyBadpdakusT
KO30HUILJIApK MYMKUH. lOKopuaarunapjaH KkKead6 4YUKUO, V3 TapaKKUETUHHU
MyKaMMaJIJIUK KOHLENIMS acocjaraH Xap OWp TallKWJOT 6Oapya MaH$paaTAop
TOMOHJIADHUHT MaH(aaTJapvuHU XHUCOOra oJiraH Xo0J4a WXTUMOUW MacCbyJUAT
JlapakaCMHU XaM 00CKHWUYMa — 60CKUY OLIUPUO OGOpUILM Tasab 3THUIAIH.

IOKopugaru TyllyHYaJapHU TaKOMMWJLJIAUITUPUII MaKcajauja aMaJuéT/a
KyJ1alll YyYyH MaxCyC BOCHTaJAp KYJJIaHUIAAW: S’bHU MyKaMMaJ/UIMK MOJeJJiapu;
pasap MaHTUFU KyJaMU; Jlapa)kajap Ba MyKaMMaJlJIMK 3WHaNosJlapy.

MykaMMa/lZIMK MoJie/ilapd. MyKaMMa/ZIMK MoJieslJlapu — OyJsiap «b6oliKaya
TWI»Ja UPoJasaHraH KOHKpeTJiallraH TyllyH4yaaapaup. JyHéna 7 Ta Malxyp
acocuit mojessiap MaBxkyh: ABcTpanusi, U6epo-AMepuka, XunHja, Cunranyp, AKIII,
Anon Ba EBpoma (Mogzenr EFQM). MyalaH TalIKWJIOTHU MoJesiap €paaMuja
COJIMIUTHUPHUII TALIKWJIOTHUHI Ky4/JIM Ba 3alu( TOMOHJIAPMHM (AXIIMJIAHUIIU Kepak
O6yJIraH coxasJlapHHW) aHUKJIalll MMKOHHMHU O6epaju. JHI AXIIW aMaJUuéTap TYFpUcHaa
Ma'bJYMOT OJIMII Ba TaXJ/WJ KWJIMII TAIIKWJIOTra MabjJyM OUpP JaBp Y4YyH aHUK,
MaKCa/lJId MHHOBAIMOH TAaKOMWJUIALITUPULI JACTYPUHU MILLJIA0 YUKHUII MMKOHUHU
6epaau. Jlactyp ¢$aosUATHHU SIKYHJAraHJaH CYHT, TAlIKWJIOT siHa OaxoJiaHaJau
S'’bHU, MOJIeJIJIap 6UJIaH COJUIITUPUING, TAKPOPaH Ky4JMu Ba 3aud TOMOHJAp KYypHO
YyuKuaagu. XyAAu CHOAPAJHUHT NMacT TOMOHMUJAH IOKOPM TOMOHIA XapaKaTJiaHTaH
Kabu COJMIMIITUPUO YUKUIAH.

JHr oMmMmabon MmojesiapfaH 6upu EFQM MykaMmanuvk Mozeau 6yaub, y
MyKaMMaJl TallKUJIOT Ba YHUHI MabHAaBUW AYHECU XaKuJard 3aMOHaBUN JYHEHHU
(6upuHuM HaBb6aTAa EBpona paBsiaT/iapu) WAPOK 3THUIIHMU 6aTadcusa TaBcudiagu.
Ymoby mogengaH ¢oijiasaHUIl TAUIKAJIOTHUHT MYKaMMa/JIMKa 3pULIMII HYyauAa
Kalicl xoJlaT/la 9KaHJUTMHUA TYUIYHU Ba YHUHT MYKaMMaJIJIMTMHU OLIUPHUII Y4YyH
KeJITYCH KaJlaMJIapHM aHUKJall UMKOHUHHU 6epagu. EFQM Moaenn 9 Me3oHJaH
xaM/ia 32 Me30H OCTH JlapakaJlapyiaH ubopar.
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RADAR w™aHTufu. MoJesqHUHT Xap OHUpP KHYMK ME30HU Joupacuja
TAlIKUJIOT/IAp Y3JIApUHUHT y3Ura XOC XyCyCUSITJIapy, CTpAaTerusick Ba OoliKaJjapra
acocsaHu6b, TypJd XuJ Ou3HeC aMaJlUéTJapyuAaH (QoHjaJaHULIIA MyMKHUH. Xap
KaHJail ¢aosuMsaTHU OolmKapull cxeMacuHU TaBcudoBin RADAR MaHTUFH
YJAPHUHT CaMapaJiopJIMTUHU aHUKJamra épgam 6epagu. RADAR — 6y KuckapTMma
cy3 O6y/aub, Kylugaru xoJila KeHraWTUpU/IraH Tap3/ja TYIWYHTUPUIAAU: SbHU
Results (HaTHKanap), Approach (éngamuniap), Deployment (Tapkaiauii), Assessment
(6axonaw), Refinement (axmuaawmw). By MaHTHK MyKaMMa/JIMKKa 3pUIIMUII
»KapaéHJiapuJaH 6upu 6yinb, yHU 6apya TallKUJIOTAapAa KyJaall MyMKHH:

[llkana, fapaxka Ba MyKaMMaJlJIMK MOFOHa/Iapu. byTyH aAyHé 6yiiab MykaMMaJl
MoJleJ/lJIapyd acocu/Jia KOMINAHUSJIAPDHUHT TAlIKWJIWKA MaJJaHUATHHU OGaxosam 1000
6a/UIMK lIKasa Oyiuya OaxosaHaAu. Arap yuby iikajaa 6yduya WapTAd ujeas
TamwkuaoT 1000 6ann ae6 6axosaHca, EBpona Tamkuiaotaapu 700-800 6asra,
O6yryHru KyHjaru M/IX paBisiaT/iapyja >KOWJallraH eTakyd TauKuaoTaap 550-650
6assira ertagd. by V3 HaBbGaTHJla HOKOpPM HaTWXa XucobsaHcaza, EBpomnaaa
>)KOWJIAIraH TalKWJOTJapra TakKKocJdaguraH OyJcak, yJapJaH aH4ya M[act/ja
YKOWJIALIraHMHU3. baskuM OyH/lal TalKUJIOTJap MaBXyAAUP, J€KUH YJapHUHT COHU
6apMOK OWJIaH CaHaApJMUK XoJ0C. Xap KaHJal [AaBJaTHUHT TaBcUJAIIM MYMKHUH
OyJiraH 3HI MYXMM HHTerpajJ KypCcaTKUYM 3Ca YHUHI acOCMU KOpXOHaJlapyd Ba
PUBOXKJIAaHTaH MaMJiaKaT/Jap KOPXOHaJapUHUHT MYKaMMaJUIMK JapaKaJJapUuHUHT
HUCOATH XucobsaHaau. byryuru kynga MIX gasaatiaapuzaa 150-250 6a//IHA TallKUJ
KWJca, puBoxiaHrad EBpomna gasaataapuzaa 300-450 6a/JIHM TalIKUJ 3TMOKJa. by
katTa ¢apk. by y3 HaBO6aTHAA UKTUCOAUETUMUIHUHT OKCASNTaHJAUTUHU, TAllKUJIUN
MaZlaHUSITHUHT MNacTJWCU, pakobaT MYXHTU XaMJa axoJM >KOH Oolura TYFpHU
KeJIaJuTaH sJIMM MaxCyJOTHUHI KaMJWru 6earusab 6GepyBYd oMua cudaTuja
KapaJjaau.

EFQM mkasa foupacuga MyKaMMaJIJIMK Japa)Kacu CXeMaCHHU XOPUU KUJIJH,
6y aca EBpomajaru sHr sIXiuid KOMIAHUSJIAPHU, WIYHUHTAEK, Xajaud Oy Japaxkara
YHKMaraH, JIEKWH SIXIIM HaTWKaJapHU KypcaTraH KOMIIAHUsJIApHU TaHUO OJIMII
MMKOHUHM 6epau. 2006 iuajga cudaT coxacuJa eTakyd YKpauHaJUK MyTaxaccucaap
TOMOHHU/JIAaH UULIa0 4YUKWIraH «MykaMMa/JIMK 3uHanosick» wwapkuid EBpona
MaMJIaKaTJiapyJard KOMIaHUsJIapHA MaKCa/JiM Ba M34YMJ TAaKOMUJJIALUTAPUIT Y4YH
épaamuyu 6yaau. EFQM poupacujia y3 WIKaJaCMHU CXeMara CoJiu6 WHTerpauus
KWIMOKYMA Oy/iraH xap KaHJail TallKWJoTra yuby 3WHanos TallKUJIOTJIapHU
MaKCa/lJid Ba U34WJ TaKOMUJLIAIITUPUIL Ba EBpomajaru 3Hr XK KOMIIAHUsJIAP
3pULITaH Jlapakara yTuuira épjaam 6epagu. ETyk/IMK Ba pUBOXJIAHUII AapakacuJaH
KeJMO YHUKKAH XoJiJla, Xap OUp TalIKWJIOT acoCUM KaApusaTJap, Makcajjap Ba
TErUUIJIA  MaKCcaAJad OQYHKUUSJIAPHU Kabysa KWaaAu, VyJaap Kyn Japaxaja
TAlUKWJIOTHUHT  «l03uHHU»  OeJrusaMau Ba TalIKWJIWKA HILJIA0  YUKApPHUII
>)KapaéHJapyuHM JioWHKXajsaul Yy4yH acoc 6ynaau. Kyinpa, Mucon Tapukacuja
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3aMOHABHUM TALIKUJIOTHUHT 0ab3U acOCUM MaKcaz yHkuusansapu (MP) kesTupuaras:
I0Kopu cudatin MaxcysnoTaap 6uaaH TabMuHaau (M®P1); atpod MyxuTHU Myxodasa
Kuanim (MP2); kacoui xaBGcusIMKHU TabMUHAam (M®P3); sHeprusa TexaMKOPJIUK
(M®4); ax60poT xaBPCU3JUTMHUA TabMHUHJAW (M®P5); MMHMMan UIIa06 YUMKApHUIL
XapakaTJIapuHu TabMUHJIaml (M®P6); MakcuMaa MeXHAT YHYMJOPJIMIUATA 3PHUILUII
(M®7); 6omKa Makcaaad ¢yHkuusanaap(M®P6). Makcaaau QyHKuusAAap TYynjaaMu Ba
YJAQpPHUHT YCTYBOPJIUTH, TYpPJIU KOMIAHUsJIapAa TypJavdya Oyauiy MyMKUH. ByHzaaH
TallKapu, XyAJW 1Ly TALWIKWJOTJAap eTyK/JIMK IOFOHAcura eTryHradya TypJid
y3rapuluapHU OOLIJlaH KeYMpULlIapyu MyMKUH. COLMaJIMCTUK TU3UM MNaWTH/A
IOKOpU cudaTid  MaxCy/J0TJap UULIab YuMKapulira KapaTWiraH MaKca/Ju
byHKIMANMap eTap/id4a 3Mac 344. XyAAu WYyHJal, TaOUMU MYXHTHU CaKJALIHUHT
MakcaAad GYHKLUUSAIAPU [03apOJIUTrd CYHITH YH UMJIMKJIAapAa YCULIHU GOULIaiu.
XyAau 1y HapcaHW 3HEPrusi Texall, axb0poT xaB(CU3JUTH, XaBP — XaTapra
acocJIaHTaH KapopJap KabyJ KWaull Ba 60LIKaiap Xaku/ia XaM alTHULI MyMKHH.

CyHITM YyH UWJIMKJIAp [JaBOMUJA AYHENA MaKCaJJjau OOlIKAapyB THU3UMJapura
XaJKapo cTaHgapTJap ¢aoa TaAdOWUK 3TUO KeJUHMOKJA, OyJap acocaH
TAUIKWJOTJAPHUHT  MakKcaJu  QyHKLUsJap  caMapaJopJIMCMHMA  OLUMpPULITa
KapaTuiraH 6y/au6, yJjap »KaMHUAT TapaKKUETUHUHT XO3UPTrU OOCKUYM YUyH XKyJAa
MyXUM  caHajJaAu. MacanaH, ©6Gapuya KdATbajJapJa MWJJIMOHJAAH  OPTHUK
TAaUIKWJIOTJIAPHUHT cudaT O60IKApyBM THU3UMHUJAA KeHT QoiJlalaHub KeJUHAETraH
ISO 9000 HM KeJTUPUIIMMHU3 MYMKHUH. YJap opacuZa KeHI TapKaJraH
craHgaptaapgad ISO 14000 (skosoruk 6omkapyB); OHSAS 18000 (kacouit
xaBcU3IMK MeHexkMeHTH); ISO 50000 (3Heprus TeKaMKOPJIMK OOIIKApyBH) Ba Iy
kabusiap. MykaMMaJJIMKKA SPUIIMIIHUHT siHA OUp HYHaIUILJIApUJAH OUPU HII
aMaJUETIapUHU TAlIKWJIOTAAH OolIKacura yTKasull OWJaH OOFJUK. ANHHUKCa
Oapuyara Mawxyp OyiaraH «Benchmarking» - uWiarop TaxpubasapHHM ypraHull Ba
aJIMalllMII XKapaeHUuup.

KoMnaHusiIapHUHI MyKaMMaJ/IJIMKKa OJIMO0 YMKYBYM 3HI Malxyp Oy/raH Ba
aMaJMEéTAa KeHI KyJUIaHWJIQJAUraH «KOMIJIEKC €HJallyBjaap» opacuja (6asu
Xo/lapfia  Makcagiad — QyHKLMAJAp Ba  MaJaHUATJIAp  OMpJIAIITHPUIITAH)
KyHUJlaruJapHd TabKUAJAA0 YTUII JIO3UM SbHU «6 CUTMa», «IXTHETKOPOHA MIILJIA0
YUKapulll», «20 KaJuT», «5S» Ba OomKasap. JyHEHUHT TypJd [JAaBJjaTapuja
>KOWJIallraH 103/1ab Ba MUHIJIAb KOMIOAHUsJIAp, CEMUHapJap Ba MacTep KJjaccaap/a
yJapHU YpraHu6 y3 paonaudaTura TaloMK 3TUO KeJUIIMOK/A.

ByHpaH TaumkKapu, TAllKWUJIOTJAapHU TAaKOMUJUIAIITUPUIL YYyH TYypJM XWJIJard
yHUBepca/ MILJIaHMaslap Ba BOCUTa/Jap KeHr KYJJIaHUO KeJMHMOKJaA, MacaJsaH:
Ha3opaT >KaJBaJjlJlapU, cabab Ba TabCUp AUarpamMmasiapu, paosysaT X0JiaTH Ba BO3
Keyullap Tax/IM/M, TaXpUOasapHU peXaJallTUPHUIL, akJUWd XyKyM Ba OOIIKa
TypAaru JAuarpamMmasap. ByryHru KyHza OuW3 HWIIOHY OWJIaH alTa O0JIaMU3KH,
TAlUKUJIOT OOUIKAPYB TU3MMHU Y4 KOMIIOHEHTHUHI KOMOMHaLuAacU cudaTuzia Kypuo
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YUKW/IMILK JIO3UM: TAlIKWJIUK MaJJaHUAT, MaKcaJuu OQyHKIuUsJap Ba OH3HeC
amanuéTtu . llly 6unan 6uprajvkja TalIKWJIOTAA PaoauaT oMb 60paéTraH XOoJUM
TAUIKUJIOTHU (PAOJUAT IOPUTHULIMA, PUBOXKJIAHUIIM Ba MyKaMMaJ/JIMKKA 3pUILIMIIA
Jloupacy/ia TallKWJIUKA MaJlaHUAT, MaKCcaJau OQyHKLUAJap Ba OHM3HEC aMaJUéTu
XaKMJard MabJyMOTJapra a3ra GyJMIIM Kepak. Y3 TabuaTura Kypa, OOLIKApyB
TU3UMJIapHU/ia KOPUAArk MabJyMOTJIap KY4YJU YYJIUKHU TAlIKWAJI KUJIaIU.

Tamkuauit MagaHusaT. By epga, TaAlIKUJIOTHUHT MabHaBUH [AYHECH, YHUHT
«pyx"» MabJyM KoujajJap TYIJIAaMHJA aKC ITTUPWIraH. TallKWJIOT MaJlaHUATU
TAUIKWJIOTHUHT V3 OJIJUra MakKcajJ, KWJUO OJITaH MUCCUSICMra MOC KeJIMIIM Ba
TAlIKWJIOTHUHT Kapalljlapyura MyBOOUK PHUBOXJIAHHUIIM Kepak. Y TaUIKUJIOTHUHT
6apya «xyKallpa»Jjapura KUpuU6 OOpHUIIM, XOAMMJAPHU HCTAJraH HaTHXKaJjapra
SpPUILIULIM YYYH OUp-OMpJiapyd OWJIaH YUFYH MyHocabaTAa OyJjMIlIapura yHAAWAu
(kepak 6yJica y3rapTupuaaau). TalIKUI0T MaJaHUATH MyKaMMaJIJIMKHUHT acOCHUIUD.

Makcagnu ¢yHknusanap. by 3ca {3 HaB6aTHJa TAIIKWJIOTHUHI MOJJUN
TapKUOUNA KUCMHUHHUHT acocuAup. AWHAH MakKcaaiu QYHKUUsSJIAP TAlIKUJIOTHUHT
MakKcaJ/lapura TU3MMJIM paBUIl/ia 3pUIIMIIHU TaAbMUHIAWAUTAH peaJsl )KapaéHJIapHHU
JohuxanamHu OGearunangau. Iy 6unan 6upra, 6apya Makcagau QyHKIUAAAP
TAalIKWJIUKA MaJaHUATHHA Xucobra oJiraH XoJjla Kabysn KWJIMHaJAu Ba amaJjra
OLUUPHUJIAJHN, IXTUEK TYFUJICA Y3rapTUPHUIAJH.

BusHec amanuérnapu. Yaap —TalUKWIOTAA coaup OysaaétraH  6Gapya
KapaéHJapHU  aMaJsira  OIIMPUINHU  TabMUHJAauAu. KapaéHsapHu  sHaja
caMapaJIMpoK, aMa/ira OLIMPUII Y4YyH TEeTruulId TEXHOJIOTUK KypuJMaJap
dolpananunagu. TawKuAMKA  MaJaHUATHUA  OIUMPHUII  TaAOUpJapu, OU3HeC
aMaJIMéTJiapu OUJIaH OUMpPraJuKAa TAKOMUJJIAIITUPUINO 6OPUIMOK/A.

BouikapyB THU3UMUHUHT yHUBepcaa 3D-mozenu, 1 pacMmja TallKUJIUN
KACMJIADHUHT OWpUKMacu cudaTuja KypcaTub yTuiaradH. By epga Talmkuaui
MaJlaHUAT Ba MakcaJd OQyHKUMsJIAp KeculIMacuJa OOLIKApyB >KapaéHJapUHU
aMaJira OuMpuil y4yH ¢poiia/laHuIaurad 6u3Hec aMaJauéTiapu KypcaTub YTUJITaH.

_.—-'_'_'_'-'_'_F._'_H_‘-‘_‘-\_‘-‘_'_"‘—H_
TammEmnEdt MagsEIsT Brzgec anammére
(TN (BA)
MMaxcaamm rveEsmmanap
(i)

Pacwm. 1. TawkuioT 601IKapyB TUSUMUHHUHT 3D-Moaeu
Tamkuauii MagaHuaT 6Gopacuja MakcaJJu THU3UMMJMA OOUIKAPYBHM amaJjira
olIMpULI GYHNYaA XaJKApO CTaHAApPT MabJayMoTJapy MaBxya. llynaai kuau6b, [SO
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9000 craHgaptuaaru «Cudatr OOWKAPYBUHUHI 8 TaMOWMWJW» TallKUJIUHK
Ma/JJaHUATHUHT aCOCUM KypcaTMaJlapy caHaslau.

MyBadPakuaT/IM TAlIKUJIOTHUHT aXXpasub TypaJUraH y3ura XocC XyCyCUsTJiapu
0y I0KOpH Aapaxkajiaru 6U3Hec MaJlaHUSTH Ba 6apya MakcaJau GyHKIusaap 6yiinya
WJIFOP TaXkpubara acocjlaHraH uliab YUKUWIraH KapaéHaap MaXXMyUaup. YJap axiu
KOOpPAWHAIITUPUIraH SbHU Xap OUpP XOAMM Y3 HUIMHUA Oaxkapuuira, cudar,
MaxXCyJI/IOPJIMK Ba TAHHAPX YYyH UYHAJTUPUJITAH.

3D-Mogenu Ba yHM aMaJ/ira OLUMPHUIIZATU Y3Ura Xoc Xycycustaapu. Mogen Ba
CTaHAAPTJAPHUHT OMPraJuK/a ULILJIATUIIHUHT ad3aaauKaapH.

Acocuit adp3asyiMkIapra Kyuujaruaap Kupajau:

1. MykaMMa/usIMK TylmyH4asapuy Ba EFQM Mogzeny nporpeccUB/IMK HYKTau
Hasapu/JlaH MaKcaJJu OOlIKapyB THU3UMJIAPU Y4YyH CTaHJapT/ap TajabsapujiaH
omin6 KeTtagu, 6y 3ca yMyMaH OOLIKApyB TUBUMHUHUHT CaMapaZlOpJIMTUHU OLIMPHUIITa
MMKOH sipaTaju:

- EFQM M™Mopenu 3 pacMaa KeJaTUpPWIraH CTaHJapTJjapra Kaparasja
TYJIAKOHJIMPOK;

-EFQM wMojeny TalIKWUJIOTHU 3pUIIUG Oy/IMaWAWraH wujeajra HWHTHUJIMLITA
HyHa/ATHUpaAu, CTaHAAPTJAp 3Ca KYNYWUJIMK 3PUIITaH MyKaMMaJUJIMK JapaKaCuHU
Kampab oJiaJiu;

-EFQM mogenupa Tamkuaotaap 1000-6an1uk mkanajad dolfanaHuiiagd, oy
yJaapra y3JJapuHUHT MyKaMMaJJIMK JapakaCMHM MyHTas3aM Ba MaKCaJJyd paBULI/A
6ax0J1ab 60pHIll UMKOHUHM 6epa/iu, 60IIKAPYB TU3UMHU IIapTJAapPUHU CTAaHAapTJaapra
MyBOQUKJIMIMHU 6axosalifia ofaTAa OMHAp LKajJacuAaH («MyBOQUK» EKU «MyBOPUK,
aMac») porlaslaHUIa . ;

-EFQM Mogenu TamkuaoTjapra V3 ¢GaonuaTHa «AXUIM aMaJUuETJap»HHU
KyJlJ1all UMKOHWHU 6epajay, CTaHJapT/aapAa 3ca KaTbUU «Tasabiap» MaBXyJ,.

2. EFQM KoHIenusiCM Ba MYKaMMaJ/IJIUK TyUIyHYaslapy TAlIKUJOTHUHT pakaT
OMp KWCMHUra sMac, 6ajiKu OyTyH OMp TAlIKUJOTHUHI TAalIKUJIUKA MaJaHUSTUTA
60f/MK,. LllyHUHT y4yH yJlap TallKWUJIOTJAPHUHT 60KAPYB TU3UMUHU TYJUKJIUTH Ba
YAFYHJUTUHU TAbMUHJIALITA KYNPOK xucca Kywaguiaap. Uy xkymuiazan ctangapTiaap
MaKCaJlJii 60IIKAPYB TH3UM KOMWJIAJAPUHU SXIIWJIALIl Y4yH xaM dolganaHunagu. by
y3-Y3u/JlaH aHUK MaKCca/Uiu QYHKLIUSAJIAapHU OaXkapulll Ba aHUK MaKca/ijlapra 3pulIril
YUYH IXIIM KylIHMYa KypcaTMaJaapAup.

EFQM maxcaapapo MyHocabaT

3 4. xoaMMJIap KaapJaHaAu, MyKopoTJiaHa[W Ba FAMXYPJIUK KUJIMHAU

3 r. TamkuaoT xXoAMMJIap 6UJIaH caMapasiv aJloKa ypHaTaau

3 B. XoAuMJIap a/16b KUJIMHTaH Ba yJlapra BakoJiaT 6epuJjraH

3 6. xoquMJiap OUJIUM Ba MaJlakacu PUBOXJIAHUO 60puULIH + + + +

+ +

3 a. xap 6Up XOAMUM PeXKacHU TALIKUIOT CTPATErUsICUTa KapaTUIraH
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6.2.1 MaxCyJIOTHUHI TeXHHUK >XHUXaTJapura TabCUpPU OWJIAH IIYTYJJIAaHYBYU
XOJUMJIAaPHUHT, TabJIUM, TaléprapJiuK, KYHUKMa Ba TaKpubara ara 3KaHJUTd  a)
MaxCyJIoT cudaThTanabJapyu MyBOQUKJIUIATa TabCUP 3TYBYU UIJIAPHU OaKapyB4YH
XOJUMJIAaDHUHT 3apypUi MaJlaKaCUHU aHUKJall 6) HUMKOH  KaJap, Kepak/u
MaJlaKara 3pMUIMII YYyH YKUTHUII Ba O0LIKA XapaKaTJapHU aMaJ/ira OLIMpHUILI B)
KaOyJ1 KMJIMHTaH Yopa TaJA0UpJapHUHT caMapaJopJIMTMHU 6axoJiall T)
XOJUMJIAPHUHT Y3 GAOJUATHHY [,0/13ap0OJIMIM Ba aXaMUATH Ba cudaT MakKcaapura
IPUILIULIZATHA XUCCACH XaKU/4a OUJIMILIJIApUTa UILIOHY XOCUJ KUJIMHT  [1) Ta'bJIUM,
KYHUKMa Ba TAXKPUOAHUHTETULLIN 3yBJAaPUHU CaKJIaHT

6.2.2 KOMNETeHIYs, YKUTHUII Ba XabapJopJsuK. TallKWIOT KyWuJaruJjapHHU
OakapUllU Kepak:

Cranzapt ISO 9001. 6.2. UHCOH pecypcyapu

3 3 ROTEMTAp EATDTEEATE,
MyEoDOTIANATN B FARCCYPIIHE
EECTHHEATH

3 1. TanmwnoT XomeuwTay OHTaE
CAMAPANTE ATOE: YPHaTAmE

3 & Homgmetap 5310 ERTHETaE EA
YIEpTa BEE0TAT DepiTas

3 0. xogmeTap 0ETHA EA MATAEaCH
PHEOETAHND SOpEITE

EF QN maxcnapapo syEoCcadaT

3 4 xap OEp RODHEM PEEACH TAOEITIOT
CTPATErHACHTA EADETHITAH

T

1R EITHI NN 1
(Al AR
Hi 55%%"@% H Eﬁgg EEE
HaL IR
;’?é 5 @ﬁ.E.E Ix.u:mmﬂ:l:l::s :.n:;j Ea x:Eap.;:up.m_
EE‘E Tmmminmun;mﬁxmmmpﬂx:

Crasmapr [30 9001. 6.2, xmcon pecypemapn

Pacwm. 2. EFQM mogens g2 GOMERPYE THIHMIAPH CTANTAPTIAPH FPTACHIATE MYHOCA0ATTAPHNHET TACEMPE

(xogmanapra mucdaran IS0 2001 cTamgapre MEcomRAan GoRIananTan Xomqga)

3. 5 Ta MMKOHMAT Meb30HJApU OuaaH 6Up Katopha, EFQM Mozenun TypTTa
HaTUKa ME30HUHM XaM y3 UYWra oJiafii, yJjapjaH ¢oifanaHull KyJJaHWAaJUTaH
00IIKapyB TU3MMHUHUHI CaMapaZlOpJIMTMHY BaKTU — BAaKTH OWJIaH 0axoJiall Ba YHU
MaKCcaZ/Jd TaKOMWJ/UJIALITUPUII Ba PUBOXJIAHTUPHUII OyldUYa TaAOUpJIapHU
pexasaliTUpPUII UMKOHUHU O6epajiu.

MeHeXMeHT THU3MMHUHHU JIOWUXaJall (KauTa JIOMUXaslall)HUHI JACTJIA0KU

00CKUYHKA, TAIIKUJIOT V3 PaoJUATHAATH KeJaKak[a OOIIKApyB TU3WMM/JA TaJOMUK
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3TMOKYHM OYJIraH xaMm/ia aBBajilaH ¢poiiaaHu0 KesiraH TYJaKOHJIM aCOCUM OOIIKAPYyB
KaJpUATJapuHUd (MyBaddaKUATIAM TALWIKWJIOTJAPHUHT acocUd cudaTura ouj)
aHUKJ/Iab OJIMIIM, Iy OWJaH OUpraJvkKAa yJap TAUIKAJOTHUHI OJIJUra KyuraH
MakKcajJiylapura MocC KeJMIIM JiIo3uM. By 3ca TallKUMJIOTHUHI MakcajJjiu Ba3udasiap
TYIJIAMAHU MAKJIJaHTUPUO OJIMIIM XaM/Ja yJIapHU aMaJira OLIMPHUII KapaéHJIapyuHU
KeJlaXKaK/ia pUBOXKJIAHTUPULI YUYYH Kepak Oyiaju.

[y TabkuAaam Kepakku, EFQM koHuenpusjapd Ba MYKaMMaJlJIMK
MoJile/iura ajTepHaThBa Ba acoc cudatuga SO 9004:2009 «bapkapop TalIKWIAN
MyBaddakuATra 3pUIIM Y4yH MeHexMeHT. CudaT MeHeXMeHTHUra acocJaHraH
€éHJIalllyB» XaJKapo MeHEeXMeHT CTaHAapTHUAaH ¢doujajaHUuIl MyMKUH. TaOUUKKH
MakKcaJyii TU3UM 6oiuikapyBujaa [SO cra”gapT TasabJapyUHU HWHTErpanus KUJIUII
amMa/IMéT/a KyJnaHuaagu. bupok, 6usHuHr ¢ukpumusra kypa, EFQM MykaMMaslJIuK
KOHLIEMIMSAJAapU Ba MOJleJId sHaJla WJIFOP Ba HMCTUKOOJIU 6ynub6, Oy TalIKUJIOTTa
TaKOMUWJIJIAIITUPUIL )KapaéHu/ia KyIKUMUa JapoMa/, oMl UMKOHUHU 6epaju.

BoiikapyB »kapaéHJapUHUHT SIXJUT/JIMTUBA Ba TEXHOJIOTUKJMIU. Xap KaHjau
O601IKapyB THU3UMH, OUPUHYM HaBbOaTAa, OOBEKT, CYObEKT Ba OOILIKApPYB
MeXaHU3MJIADUHUHT MaBXy/JJIMTKY 6ujaH TaBcudJaHaJu. BUPOK, YHUHT aCOCUHH
O60LIKApyB CyOb€KTH YHUHI O00'b€KTUra HHUCOATAH aMmaJ/ira OlIMpaJiuraH OOILIKApyB
baonuATH TaWKWA Kuaaau. bowkapyB ¢aosusaTh, OGMPUHYM HaBOATAaA, TETUILJIN
60IIKApyB KapOpJIapUHM IIAKJJIAHTUPUII Ba OXKAPUJIUIIMHU TAUIKUJI 3TULI YYYH
Ma'bJAYMOTJApPHU UJPOK ITHUII Ba y3rapTUPUII OPKAJMU Ba3uSTJapra Ba yJapHUHT
y3rapuiidra »aBob6 6epulllM OuUJIaH OOFJIUK. TabkuaaHTaHU/IEK, OOIIKAPYB
KapaéHJapu MakcaJuiu  QYHKUUsJap Jovpacuja amajra OlIMpUIaJu  Ba
TAIIKWJIOTHUHT MaKCaJJlapyuHU OeJiIrMJialll Ba yJjapra 3pullviira KapaTuarad 6yauo,
yaap OyTyH TaUIKWJIOT €KW YHUHT aJoxXuJa KucMiaapu GaoJusATUHU  TYPJHr
TOMOHJIAPHU/IAH aKC 3TTUPYBUYM 6axoJialll KypcaTKUUIapH MAKAUAA TaKAUM 3TUJIAH.
JlekuH, 6y epAa TYLIYHHUII MYXHM OVJraH Hapca WIyHAAKH, TAllIKWJIOTHUHI Gapya
MaKcaJylapy  KOHTEKCTHJla OOIIKApPYB KapopJlapuHU KabysJ  KWJIMII  y4YH
Ma'bJyMOTJ/Ap WAK/AJAaHAAA Ba KaOyJ KUJMHTAH KapopJiap sfiroHa UILIA6 YUKapHII
MYXWUTHJA, YHUHT peasJ MOAAWK UYHa/JMUUIApUJA aMaJra OlIMpUaaju. (4-pacm).
Maxcy/10T niiab YuKapuuga 6Uup BaKTHUHT Y3WAa YHUHT cudaT cranaaptaapu (ISO
9001), Ba yHUHT aTpod MyxuTra TabcupH (ISO 14001), kacouit XxaBYCU3IUK KUCMJIApHU
(OHSAS 18001) xam wak/ai1aHajgyd; OyHAA pecypciaap capdaaHagu, w1y OuJaH
o6uprajvkza sHeprus pecypciaapu (ISO 50001) Ba 6omkanap. bouka TomoH aH, arap
6up 6up ToMoHsJaMa ¢akaT cudaT KYypCaTKUUJIAPUHMU SXUIMJALIHKA MaKCaJ, KUJIUO
olaauraH O6yscak yHaa aTtpod MyxUT HUPJOCAAHMIIMIAa €KW IMepcoHas
XaBOCU3JNIUTMHUHT EMOHJIALIUIINTA, XaM/la pecypc/aap MacajaH 3Heprusi pecypciap
capUHUHT OPTHUIIMIa OJUG OGOPUIIM MYMKHMH. EKM aKCMH4Ya pecypc MCTebMOJI
capOUHUHT KaMalUIId MaxCyJoT CUPATHUHUHI €MOHJAIIMIIMIA XaM OJIM6 GOpHIIH
MyMKUH. llly MyHocabaT 6u/aH, 60LIKAapyBAaru axb0poT >kapaéH/apu TalIKUJIOTAA
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KabyJ KWJIMHTAH 0axoJialll KypCaTKUWIAPUHUHT 6apya TYNJaMUHU MYBO3aHaTJH
MaKCa/Jii 60LKAPUIIHUA TA¥bMUHIAWAWUTAH Tap3/a ULLJIa0 YMKUIUIIN Kepak.

Tusum 601KapyBUHHU JIOMUXaJTalITUpHUILAA acoc, JlemuHr (ISO 9001 crangapTH)
xamZla RADAR (EFQM Mogenv) MaHTUFM KapaéHU cupaTHa r03ara YMKyBYU QUKD
MyJioXa3ajap aJioxyuJa 3IbTUOOpP KapaTUll JIO3UM. TallKWJIOT TOMOHMUJAH
HIAaK/UVIAHTUPUWIraH GUKp  MyJoxXasajapJiaH (oHAaJaHUIl YHU  MaKCa/JIU
TaKOMUJJIAIUTUPULITA, YKapaéHHUHT y3rapyB4YaHJUTHHU KaMalTupuuira
OeJirMJIaHraH TasabJiapra, 1y XKyMJlaZaH MaxXxcyJoT cudaTura Moc KeJvIlIUra épjam
6epaau. ByHzaH Tamkapu, uUKp MyJioxasajap TAWIKWAOT $aoauaTHard HopMaJaH
I0KOpU AXIIWJIAHULLIAP €KW YJIAapHUHT Ty0 y3rapuluiapu Oyiu4a acocjau KapopJiap
KabyJ1 KuJuIlra épjiam 6epajiu.

TamkuaoT 601LKAPYB TU3UMU Oy - OUP Cy3 OUJIaH alWTraHza 6y YHUHI MUSCH.
buz OusaMu3Kky, 60U MUSAArd KWYMK V3rapuiljap XaM HWHCOHHU (aBKyJa0TAa
XoJIaTJapra Tymupu6 Kyuumu MyMkKuH. Iy ca6a®6 TU3MMHM PUBOXJIAHTHUPHUII Ba
MOJlepHM3alUsl KWJMIIra >KUAAAW EHJallMIl Kepak. YHJAa YHUHr 0Oapua
KOMIIOHEHTJ/IapH y3apo 6up 6Upy 6MJaH OOFIUKJIUTUHU 3C/IaH YUKApPMaCJIUK JIO3UM.
Ba 0y ep/ila MILIOHYIM MYyTaXaCCUCJAPHUHT alTraH QUKpJIapUHU 3caall YPUHIULUD
S'’bHU: «JHI HIIOHYJM TU3UM YHUHT 3HI HMILIOHYCU3 3JIeMEHTH/JAH HIIOHYJIMPOK,
sMac». 3D MozenuzaH ¢oiiaslaHTaH X0J/1/ja TAlIKUJIOTJAApHU GOLIKAPUII TU3UMHUHU
TaKOMUJIIAIITUPUIL  «TalUKWJIWK  eTYKJMK» JaBpUHU Cce3Wlapjd Japaxkaja
KUCKapTUPULIA  Ba  KOpPXOHAJApHUHI  y3M  XaMJa yMyMaH  MaMJiakaT
UKTUCOAUETUHUHT caMapaZlopJIUTy Ba paKko6aT6apAOLIJIMTMHU Ce3UJIapJu JapaXkaaa
OIIMPUIIA MYMKHH.

TAWKHIOT TH3HM G0IIKAPYEH

|

i

i

|

i I30 9000 I30 14000 OHSAS 15000

i

| cubar JEOJIOTHA xaedcHITHE bomya Makcagnap
i

|

|

|

|

i

;

: 4

! HOMYEOHHITHE BomEapyE KapopuapH
i

i

MarepHan OEHMH

Eaepaa? KagoH] Hama yaye?

Pacwm 3. Tinagonau Maxcadiu Gowxapys musiMURUHZ axbopom uNMepayuacu maceupu

3D-éHJalyBHY aMasira OUIMPUII YYyH KYNPOK BaKT Ba pecypcjapHU capdJiaul
Kepak. TaOMUKKU TYJIAKOHJM THU3UM OOLIKAPYB CTaHJAAPT/IApUHU aMaIMETra »KOpUH
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3THIIra HUCOATaH, 60IIKAPYB TU3MMJIAPMHU aBTOMATJIALITHPUIITA KYIPOK, XapaKkaT
Ba pecypc capdaaHaau. bupok 6y 601KapyB *KapaéHJIapUHU aBTOMATJIAIITUPUIIIHU
0eKop KWJHWII y4yH cabab Oysa osiManad. bollka TOMOHJAH 3ca, MeHEXMEHT
TU3UMJIAPU Y4YyH aMaJilard CTaHJapT/JapHU >KOPUM ISTHUII Ce3UJapJu TabCUP
KypcaTMaZu — 0y 6apyara mabayMm ¢akT. [lupoBapaua, ymoby amMaJuéT camapaiu
3Mac, Oy 3ca YHH PUBOXKJAHTHUPHUILI Tasab 3TaAy Ba XyKyMaT TOMOHUJAH KyMaKKa
MYXTO XUCOOJaHAAH.
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