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"IJTIMOLY ISH KASBINING NAZARIY VA AMALIY ASOSLARI".
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Xoshimova Mohinur Baxtiyorjon qizi.

Farg'ona davlat universiteti Tarix fakulteti Ijtimoty ish yo'nalishi 3-kurs talabasi. )
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Annotatsiya: Magolada ijtimoty ish kasbining nazariy va amaliy jihatlari, yoritilib

berilgan. Ijtimovy ish bu - odamlar va tjtimoiy guruhlarni qo'llab-quvvatlash, himoya qzhsh, e
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tuzatish va ijtimoty reabelitatsiya qilish orqali shaxsiy va ijtimoiy qiyinchiliklarni yengishda 7,

(AN

’ yordam berishga qaratilgan professiyonal faoliyatni qamrab oladi. Ijtimovy ish kasbLyL
‘, <<<<J|k faoliyati yolg'iz keksalarga, nogironligi bo'lgan shaxslarga, shuningdek qiyin hayony @

{ vaziyatga tushib qolgan bolalarga, ayollarga, uysizlarga, deviant hulg-atvor egalari va ruhLy /“ 2l
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kasallarga, yordamni ham o'z ichiga oladi. Ijtimoiy ish kasbi ijtimoiy o'zgarishlarnt, 9
<

A

A % 7
" {y insonlar o'rtasidagi munosabatlaridagi muammolarni hal qilishga va farovonligini oshirish >€5 {é
2N uchun insonlarning,  imkoniyatlarini kengaytirish va ozod qilishga yordam beradi. z g\gjﬁ =X
\{@L\.: N

I nsonlarmng hulq atvor va L]nmmy tizimlar nazanyalandan foydalangan holda, L]tlmmy ish 3\

Kalit so'zlar: nazariya, amahyot yjtimovylashuv, mijoz, qiyin hayotiy vaziyat,

baholash ijtimory ishning obektt, subekti.

Kirish
" Ijtimoiy ish - jamiyatdagi, ijtimoiy
barqarorlikni mustahkamlaydigan

zaruriy kasbly faoliyatdir".

quln hayotiy vaziyatlarda, ko' mak berishlarida bu kasbiy faoliyat biz uchun yangilik 7 )f/
emashglnl tushunamiz. Ijtimoiy ishning tarixi, XIX asr oxiri va XX asr boshlariga / t{g\.lfz '
o'g'ri keladi. Bu soha 2004-2005 yillarda rasmiy tarzda yurtimizga kirib keldi. Ya'ni >W
oshkent davlat Madaniyat institutida ilk bor "Ijtimoiy ish" yo'alishi, tashkil etildi. 7 \)

H
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2005-2006 yillarda S dvaF ligohlarida ham b lish tasis etildi. \ -
7 yilarda Samarqand va arg ona oligohlarida nam bu yO nalis asis etildi. %

"% Asoschilari, Meri Elen Richmond ( 1861-1928) Alisa Salomon, Jeyn Adms kabilar

Dunyo bo'yicha esa ijtimoiy ish kasbiy faoliyat 1903 yildan boshlab o'qitila boshlandi. 2‘3% =
)
hisoblanadilar. Aynan Meri Elen Richmondning bu soha bo'yicha yozgan, "Ilmiy 7.

~

1Jt1m01y ish", "Ijtimoiy diyagnostika", kitoblari juda mashhur. Ijtimoiy ish mutaxassisi éff} ‘ E\é
> \
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Cturli xizmatlarni taqdim etishda, u alohida mijozlar uchun maslahat berishdan to Q
terapevtlk xizmat ko'rsatish, oila, guruh, tashkilot va jiddiy ijtimoiy yeg'inlarda ishtirok O };‘&Z\;
* etish va tashkillashtirish vazifalarini amalga oshirish bilan tugaydi. Ijtimoiy ishning 3 %\?3 ”D(
e =/(W34 (
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Ok amaliy faoliyati, juda keng maydonni egalaganki ular turli tashkilotlar maktab,

3 —_ 4 konseptual V0$1talar1dan, nazariyalardan, texnalogiyalar va
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." psixologik maslahat, uyda tajovuzga duch kelgan insonlar, uy-joy masalalari bo'limi, 7

SN
% qamoqxona, bolalar joylashtiriladigan muassasalar bilan o'zaro hamkorlikni amalga h ‘;é‘&?ﬂ
¢ oshlradl Bunday turli-tumanlikni tushunib olish uchun bazi vaziyatlarni ko'rib chiqish ﬁ%} |
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10z1m Buning tarkibiga ijtimoiy ish, uning tarixi, maqsad va vazifasi kiradi.

:gﬁ\

’~ Shuningdek, to'g'ri va umumiy amaliyotdagi faoliyat orasidagi tafovutni aniqlash va

s “ tushunish lozim. Ijtimoiy ish kasbining asosiy magqsadi, insonlarni ijtimoiy muhltlda 36
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Y ishonchli, xavfsiz, qadir-qimmatli va o'z huqugqlarini to'liq amalga oshirish uchun

(]

/ 1]t1m01y hlmoya tizimini takomillashtirishni qamrab oladi. 2001-y11 27-1yunda
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1shch1]ar federatsiyasi”" tomonidan qabul qilingan ijtimoiy ish ta'rifidan kelib chlqgan)
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holda, ijtimoiy ishchilarning kasbiy faoliyat jamiyatdagi o'zgarishlarga, muammolarni %,@J%/
7% hal qilishga, insoniy munosabatlarga hissa qo'shadi. Jamiyatda funksional mavjudlik %a
ef ) 3
\\(iv(;‘::\:
\u

% qobiliyatini mustahkamlashga va odamlarning farovonlik darajasini oshirish maqsadida

eng maqbul yechimi bu ikki maqsad o'rtasida murosaga erishish hisoblanadi. Ijtimoiy ‘>€_O%
sl ()

$ muammolarni yuzaga keltiruvchi sabablarni o'rganish davomida, ijtimoiy fanlarnlng

dunyo bo'yicha "Ijtimoiy ishchilar kuni" sifatida nishonlanadi. A7 //4/
Z

9
Asosiy gism: Ijtimoiy ishning nazariy asoslari, XX asr boshlarida shakillandi. §&
D

)

qonumyatlar va voqeyalikning muhim aloqalari to'g'risida yaxlit tasavvur beradigan, \i@h\\ PR\

IJt1m01y ish nazariyasi - bilimlarning ommaviy sohasidagi asosiy g'oyalar tizmi,

L_}f 1lm1y bilim shakli hisoblanadi. IJtlmOly ish nazarlylarlnlng eng mashhurlarini ?{EJ

x\> ma'nolari, o'tgan ta]rlbanlng mazmuni to'g'risida Xabardorhk) nazarlyalarl eng J >>
- muhimlari sanaladi. 2

Ijtimoiy ish nazariyalari 4 ta asosiy, yo'nalishlarda ishlab chiqiladi.

1- individual ish nazariyasi;

2- guruhiy ish nazariyasi;

3- jamoat ish nazariyasi; ( jamiyat,mahalla)

4- ma'muriyat va rejalashtirish nazariyasi;

Amaliyot, esa ijtimoiy ish nazariyasini rivojlantirish me'zoni va asosidir. Chunki :
Amaliyotsiz nazariya bu - ustki tuzilmasiz, poydevor. Nazariyasiz amaliyot, poydevors1z

ustkl tuzilishi. Birinchisi foydasiz. Ikkinchisi xavfli.Har bir faoliyat o'zining nazariy va
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é amaliy bilimlariga asoslanadi. Shu o'rinda aytish o'rinliki, ijtimoiy ish nazariyalarini % o@
) S & 2
“{" amaliyotda to'g'ri qo'llay olish juda muhim sanaladi. Sababi ijtimoiy ish, mijozi turli pﬁ‘g

£

{)‘; o'rinda ijtimoiy ish obekti va subekti haqida ham to'xtalsak.

J < uchun ham nazariyalardan unumli foydalanish, ularni manzilliy qo'llay olish lozim. Shu

Ijtimoiy ish obekti bu - odamlar hayotining o'ziga xos sohalari, doimiy yordamga

Ay I_,{/{ muhtoj bo'lganlar, qiyin hayotiy vaziyatga tushib qolgan shaxslar va guruhlar
A <<<<<;E hisoblanadi. Qilingan ilmiy ishlar shuni ko'rsatadiki, ijtimoiy ish obektlarini quydagicha > OF
Lo i (o= . o) l
“ 2 |=={ ta'sniflash mumkun. sl )
& - Salomatlik holati, hayot muammolarini o'zi hal qila ololmaganlar. %,.;2;% Z
{):‘; - Ekstrimal ijtimoiy sharoyitlarda xizmat qiladiganlar. §Q ¥ OD@
- Har-xil turdagi deviyant hulq-atvor egalari. @gj} =X
- Keksa odamlar, pensionerlar. % N~

- Turli tipdagi oilalarning og'ir noqulay ahvoli ( ziddiyatli oilalar, ko'p bolaliy
¢ oilalar)

- Bolalarning alohida holati.

- Uy - joyi yo'qlar.

- Siyosiy dipressiyaga uchraganlarning hulqiy va huquqiy holati.

Ijtimoiy ish subekti bu - ijtimoiy ishlarni olib, boruvchi va boshqaruvchi insonlar
77 va tashkilotlar.

- Tashkilot, muossasa, ijtimoiy institutlar faoliyati.

- Jamoat xayriya tashkilotlar.

- Universitetlar, ijtimoiy ish bo'yicha ilmiy xodimlar.

- Ijtimoiy ish bilan professional shug'ilanuvchilarni tashkil etadi. Inson hayoti
|_/¢ davomida, ijtimoiy tarzda rivojlanib ijtimoiylashib boradi. Ijtimoiylashuv bu ommaviy,
ﬂ<<l::}f inson shaxsi tomonidan jamiyatning to'laqonli a'zosi bo'lishga imkon beradigan ma'lum

e

5 . ey Ve . . ] . . ] .« . . . . . . =0
AN _\\\: bir bilim, o'zini tutish, me'yor va qoidalarni o'zlashtirish jarayoni. Lekin ayrim insonlar,
RPN

§_:;j% ijtimoiylashuv jarayonida qiyinchiliklarga duch keladilar. Bu holat bolalarda kuchli
fo%>>\:é kuzatiladi. Ijtimoiy ish xodimi, qabuliga kelgan barcha, mijozning qadir-qimmatli
;ﬂ_—__’ ::"Q . hurmat qilishi lozim. Xodimdan eng avvalo faol tinglash, qobilyati talab etiladi. Qiyin

'_/// hayotiy vaziyatga tushgan yoki xavf guruhidagi mijozlarning, muammolarini tinglash

2<@E‘E-’ orqali, ularning vaziyatlariga yechim topiladi va baholash texnologiyasini ham o'tkazish

|l E\“‘\ mumkin bo'ladi. Baholash mijoz bilan ishlayotgan ijtimoiy ish xodimi uchun eng avzal

gki:{\)\ﬁ va zaruriy texnologiya hisoblanadi. Bu texnologiya usulida mijozga yordam berishni,
: é manzilliy rejalashtiriladi. Baholash jarayoni tasnifi quydagicha.

» $ 1. Tayyorgarlik;

2. Ma'lumotlarni to'plash;

3. Ma'lumotlar tahlili;
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4. Kuchli tomonlar va ehtiyojlarni aniqlash;
Fn 5. Harakat rejasini ishlab chiqish.

Vs :? Baholashda dastlabki, qadam bu mijoz bilan o'zaro aloqaga kirishishni qamrab
<<€TI/’\ oladi. Ijtimoiy ish mutaxassisi mijoz bilan ishlash chog'ida, baholashni bilishi va uni

=

_§ amalda qo'llay olishi, qiyin vaziyatlarga tushib qolgan mijozning holatini ijobiy

S0 tomonga o'zgartirishga yordam beradi. Baholashdan foydalangan holda, mijozning

.- >>:é kelgusidagi rivojlanishini aniqlash joyiz bo'lgan dastlabki ma'lumotlarni, olish ;Q !

N
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AT /\@‘ff\ :

A

= ):E/Q\ imkoniyatlari vujudga keladi. Baholashdan olingan, xulosalar ijtimoiy ish xodimga
A4 i_,{/{ mijozga qaysi texnologiyani yoki terapiyani qo'llash kerakligi, haqida xabar beradi.
P[C

<<<<J? Ijtimoiy ish mutaxassisining asosiy vazifasi, ijtimoiy psixologik, ijtimoiy pedogagik,
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= jjtimoiy iqtisodiy va boshqa metodlar va nazariyalar yordamida, me'yoriy faoliyatiga
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= 4= . xalaqit beruvchi muammolarni aniqlashda mijozga yordam beradi. Ularning yoshi, _«

) b,
; >>\°é ijtimoiy mavqeyidan qat'iy nazar ular bilan tizimli ishlaydi. Ijtimoiy ish nazariyalari ;Q

o \ ko'p hollarda psixologiya bilan bog'liq bo'ladi. Ijtimoiy ish nazariyalarining ayrimlarini 7 <2

7 * ]
‘% keltirib o'tamiz. E\\ ‘
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1. Hulg-atvor nazariyasi;

5
N

2. Kongetiv nazarivasi; C
BOTLY AT e
3. Ekologik tizim nazariyasi;
4. Oilaviy hayot nazariyasi; OE’@
5. Psixodinamik nazariya; IS
6. Imkoniyatlarni kengaytirish nazariyasi; \:Wr)\f\
o
7. Gumanistik nazariya; &/
O
8. Obekt bilan aloqalar nazariyasi; E,) ['
. .. . . . . .. . . . LA
Yuqorida  keltirilgan, nazariyalarning mohiyati mijozni hayot farovonligiga ,é

erishishda, o'z imkoniyatlarini his qila olishga yordam beradi. Ijtimoiy ish mijozlar bilan
~ishlash davomida, 3 ta tizimida foydalaniladi. Ular

1- mikro ( kichik) - mijozning o'zi bilan, individual ishlash; N

W
¢

2- mezo ( o'rta) - guruhlar va mijoz atrofidagilar bilan ishlash;

N
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3- makro ( katta) - jamiyat va ijtimoiy muossasalar bilan mijozning muommolariga

yechim topishni ta'minlaydi. 2N

A
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Ijtimoiy ish xodim uchun mijoz bilan ishlashdagi, eng qiyin holat bu individual

NSNS
s

O.E“l}?f: tadqiqotchi, ish boshqaruvchi, mediator, advokatlikni ham bajarishi mumkin bo'ladi.

% Ijtimoiy ish mutaxassisi o'zining bilimlari, ko'nikmalari va malakalarini alohida?‘j_% ¢
NS

%L;:f‘} odamlar, guruhlar, jamoa va jamiyatlarni taraqqiy etish uchun, shaxsiy ijtimoiy/% 7

o . . - . : .. . - . . &3
N> >\°~‘° ¢ nizolarni hal qilish, ularning oqibatlarini bartaraft etish uchun sarf qilish lozim. Xodim %{7}
2
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& % 0'z ustida ishlashi, bilimlari va mahoratini mutassil oshirib borishga harakat qilib, ta'lim 2 ‘;/
A&7 EONS

UJ
9)

\-JJ l, - - / /

' ‘(;% www.bestpublication.org 377 N @%%{ﬂ;
< 3 &

/F?,,,<'i >Q"g‘\ N



v (
PEDAGOG RESPUBLIKA ILMIY JURNALI } é
6-TOM 3-SON/ 2022 - YIL /15 - MART

ba]arlshda mutaxassis - ekspert bo'la olishi uchun bor bilimi va kuchini ishga sohshl )Q

" kerak. Ijtimoiy xizmat xodimi, bajarayotgan ishining sifatiga, personal javobgarlikni o'z
" bo'yniga oladi. Umumiy holda ijtimoiy ish, diskriminatsiyani (kamsitish) rad etlsh
, v ~asosiga quriladi. Demak xodim, mijozlarning jinsi, yoshi, millati, diniy e'tiqoti, tili, ):
siyosiy yo'nalishlaridan qat'iy nazar o'z xizmat faoliyatini amalga oshiradi. Ijtimoiy ish’
- kasbiy faoliyat rivojlanishi bu jamiyatdagi ijtimoiy siyosat, muhitini ham yaxshilashga

¢ ©¢ yordam beradi.

NN
o)

Xulosa: Ijtimoiy ish kasbiy faoliyat, har tomonlama mufassal hisoblanadi. Insonlar

27 ish o'rinlarini yaratish uchun asos vazifasini bajarishi mumkin.
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