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Annotatsiya: Ushbu magqolada, inson resurslarini boshqarishning asoslari, inson
. resurslarini boshqarish konsepsiyasining shakllanishi va rivojlanishi, tashkilotning inson

resurslariga bo‘lgan ehtiyojini aniqlash, xodimlarni rag‘batlantirish va motivaisiyalash -

foydalanish va ishdan bo‘shatishni shartnomaviy tartibga solish, xodimlarni tanlash, joy-
- joyiga qo‘yish va lavozimlarga biriktirish, inson resurslarini boshqarishning zamonaviy

. konsepsiyalarining asosity tamoyillari hamda mehnat sohasida ijtimovy sherikchilik

Kalit so’zlar: inson resurslari, inson resurslarini boshqarish, inson resurslarini °

- boshqarish xizmatining samaradorligini baholash

EVALUATION OF THE EFFECTIVENESS OF THE HUMAN RESOURCE
MANAGEMENT SERVICE

Abstract: In this article, the basics of human resources management, the formation and 7~

usullari, ish joyida xodimlarni kasbiy moslashiirishning shakllanish tizimlari, tashkiloida * /

~inson resurslaridan foydalanishni tashkiliy boshqarish, tashkilotda inson resurslaridan
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OINEHKA DOPEKTUBHOCTHU CJIYKBbI YIIPABJIEHUS ITEPCOHAJIOM

AHHOTANMS:: B 0annotl cmamve paccmMompenvl 0CHO6bl YAPAGILeHUS Yel0BCUECKUMU = )

¢ pecypcamu,  popmuposanue U pazgumue  KOHYENYuu YNPasleHus. UeNoBeYeCcKUMU - 1 =

NOOWpeHUss U Momusayuyu pabomHuKos, Gopmuposanue cucmem npogeccuoHarbHol s
adanmayuu  pabomnukos Ha  pabouem  Mecme,  OP2AHURAYUOHHOE  VNPAGLEHUE - ;
UCNONb306AHUEM HeN0BEYeCKUX Pecypcoé 6 Op2anu3ayull, 4Henoéeyeckue pecypcbl 6 -
opeaHu3ayuu, NIAHUPOBAHUE UCNOIb308AHUS YEN08EYECKUX PECYPCO8, paciem U YnpasieHue

IPPEKMUBHBIM  UCNOTBI0BAHUEM — UETOBEUECKUX —DECYPCO8, VYRPAGIeHUe  KauecmeoMm -,

yeo6euecKUx pecypcos, 002060pHOE De2yluposanue npuema Ha pabomy, npuema Ha '’ -
pabomy u Y6onbHeHUs COMPYOHUKOS, NOOOOp, PACCMAHOSKA U PACCMAHOEKA KAOPOE, N
coépementble KOHYEenyuy YNnpasienus 4eio8e4ecKuMU pecypcamu 0C6eueHbl OCHOGHbIE '

APUHYUNLL U 6ONPOCHL U3YYEHUs U UCCLe008AHUS MEOPEeMUYeCKUX U NPAKMUYECKUx ;-
\ AcneKmos MexaHusmo8 CoyuaIbHo20 napmuepcmea 6 cgpepe mpyoa. [1]
KiroueBble ClI0Ba: uelogeueckue pecypevl, VAPAGIeHUe NepCOHANOM, OYEHKA 7 ™

aghpexmusnocmu cryacowvl ynpaeienis nepconaiom

KIRISH
Inson resurslarini boshqarish — tushunchasi boshqarishning strategik jihatlarini,
shuningdek sotsial rivojlanish masalalarini o'z ichiga oladi va ularga ustuvorlik beriladi. 7

¢ “Xodimlarni boshqarish” tushunchasi ko proq kadrlar bilan tezkor ishlashni anglatadi.

Inson resurslarini boshqarish (Human Resources Management - HRM, yoki
oddiygina HR) tashkilotning shu yerda ishlaydigan odamlarni yollash, boshqarish
va qo'llab-quvvatlashga qaratilgan ichki siyosati yoki ichki kompleks funksiyasi

hisoblanib, inson faoliyatiga ta'sir qiluvchi barcha jarayonlar va dasturlar inson

> resurslarini boshqarishning bir qismidir. Inson resurslari - bu odamlar va odamlar %
/< bilan bog'liq masalalar, masalan, kompensatsiya va nafaqa, xodimlarni yollash va ishga

\ yollash, ishchilarni boshqarish, ishlashni boshqarish, o'qitish, tashkilotni rivojlantirish V7 ‘
;Va madaniyat kabi masalalar bilan shug'ullanadi va yuqori lavozimdagi xodimlarga : V

odamlarga ta'sir o'tkazish haqida maslahat beradi. tashkilotdagi odamlar uchun =

moliyaviy, rejalashtirish va ishlash bo'yicha qarorlar. Inson resurslari muddatidan kelib ;7=
chiqdi: xodimlar, soha wvazifalari sifatida, xodimlarga haq to'lash va xodimlar
nafaqasini boshqarish bilan cheklanib qoldi. Xodimlarning rivojlanish jarayonff"‘-f
evolyutsiyasi odamlarning tashkilotning eng muhim resursi ekanligiga ishonch hosil.‘-'f'":

qildi. Odamlar tashkilotning eng muhim ishtirokchisidir. [2]
ADABIYOTLAR TAHLILI VA METADALOGIYASI
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Inson resurslarini boshqarish funksiyalari quyidagilarni nazarda tutadi:
e Inson resurslari uchun asosiy mas'uliyatni o'z zimmasiga olgan shaxs.

e Xodimlarga bo'lgan talablarni aniqlash.

e Muammoni tahlil qilish: mustaqil pudratchilar xizmatlaridan foydalanishga
'i arziydimi yoki o'z ishchilarini yollashi kerakmi?

\ e Xodimlarni tanlash va tayyorlash.

e Tashkilot uchun raqobatdosh ustunlikni ta'minlovchi eng yaxshi xodimlar.

e Shaxsiy brend va tashkilot brendining tashuvchi eng yaxshi xodimlar.

» Xodimlarga nafaqa to'lash bo'yicha moslashtirilgan faoliyat.

e Barcha xodimlarni me’yorlar va kadrlar siyosatiga o‘rgatish.

e Tashkilotda inson resurslarini boshqarish siyosatini yaratish va yuritish.
Inson resurslarini boshqarishning asosiy strategik funksiyalari korxona va

- biznes strategiyasini muvozanatlash; tashkilot jarayonlarining reinjiniringi; -

/fresurslarini boshqarish menejeri tashkiliy yetakchilik va boshqaruv madaniyati
zmonitoringi uchun javobgar hisoblanadi. Inson resurslarini boshqarish makonda \

¢ farq qilishi mumkin bo'lgan bandlik va mehnat qonunlariga rioya qilishni

NATIJA

Inson resurslarini boshqarish to'rtta taktik funktsiyaga ega:

1. Xodimlar bilan ta'minlash.

2. Xodimlarni o'qitish va rivojlantirish.
3. Motivatsiyani boshqarish.

4. Texnik xizmatlar.

Kadrlar ta’minotiga potentsial xodimlarni intervyu, ilovalar, tarmoqlar va
‘Eboshqalar orqali ishga tanlash va vyollashni o'z ichiga oladi. O'rgatish va

' rivojlantirish malakali xodimlarni uzluksiz rivojlantirish jarayonidagi navbatdagi =

¢ hisoblanadi. Bu funksiya ishchilarga berilgan imtiyozlar, faoliyatni baholash va
- mukofotlarni o'z ichiga olishi mumkin. Oxirgi funksiya- bu xizmat ko’rsatish %
‘ularning sadoqatini va tashkilotga sodiqligini saqlashni o'z ichiga oladi. Inson:
resurslarini rejalashtirish (HRP) - bu tashkilotning eng yuqori darajadagi aktivlar bilan
ishlaydigan xodimlaridan maqbul foydalanishga erishish uchun davom etadigan doimiy :
rejalashtirish jarayoni. Inson resurslarini rejalashtirish ishchi kuchi etishmasligidan yoki -
¢ ortiqcha ishlardan qochib ishchilar va ish o'rinlari o'rtasida eng yaxshi moslikni :»'_,“"'i
ta'minlaydi. Inson resurslarini boshqarishning jarayonining to'rtta asosiy bosqichi

mavjud. Ular mavjud ishchi kuchi taklifini tahlil qilish, ishchi kuchiga bo'lgan talabni
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tashkilot xodimlari bilan o'zaro axborot aloqasi, o'zgarishlarni boshqarishdir. Inson 7 <" b

: qadamdir. Motivatsiya xodimlarning yuqori mahsuldorligini ta'minlash kaliti “

. prognoz qilish, ishchi kuchiga talabni taklif bilan tenglashtirish va tashkiliy )

7 maqsadlarni qo'llab-quvvatlash. Inson resurslarini boshqarish har qanday biznes uchun :
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¢ muhim sarmoyadir, chunki u kompaniyalarga samarali va daromadli bo'lib qolishiga &

MUHOKAMA

Inson resurslarini boshqarish inson resurslari bo'yicha mutaxassislarga yangi

¢ xodimlarni samarali tarzda o'qitish imkonini beradi. Texnologiya sifatida paydo

,?bo'lgan inson resurslarini boshqarish ilmiy soha bo'lib, ontologik tavsiflardan Ly

‘ foydalanishni talab qiladi. Inson resurslari bu - tashkilotda ishlaydigan malakali

7 korxonaning aktivlari bo'lgan ishchilarga e'tibor beradi. Shu munosabat bilan
" bunday xodimlar ba'zan inson kapitali deb ataladi. Inson resurslarini korxona I‘
timsolida ko’rib chiqaylik. Nazorat qilish tizimining samaradorligini baholash uchun ” -

%5 . quyidagi shartlarga ajratiladi:

e tashkiliy tuzilishi va uning aloqalarni har faoliyat malomatga murakkabligi;

e rivojlanayotgan vaziyatlarga va tegishli boshqaruv qarorlar qabul qilish javob ~ b

e strategiyasi, boshqarish usuli, bir butun sifatida tashkil etish va individual kichik
' ¢ tizimlar har muvofiq; _ ;
k e ma'muriy apparati faoliyatiga, shuningdek, olingan natijalar bilan mutanosib
7. hisob xarajatlar;

e oliy darajadagi boshqaruv faoliyatini uzluksiz monitoring natijalari;

o Kompaniya yakuniy natijasida ma'muriy apparati ta'sir baholash;

» Raqamli va sifatli rahbarlari tarkibi, va ishchilar umumiy soniga nisbati;

e Inson resurslarni boshqarishning ishlab chiqarish xodimlari samaradorligini, balki

/  bir davriy tekshirish (mezon samaradorligi nazorat tizimlari yordamida), zamonaviy j'_
\\ talablar va standartlarga ziddiyatlar, shuningdek haydash parametrlarini aniqlash /.~
/ uchun amalga oshiriladi.

Xodimlarni boshqarish ko'plab ish beruvchilar endi deb ataladigan Yo

" nisbatan bajaradigan vazifalari. Ushbu funktsiyalarni ishga olish, ishga olish,

A kompensatsiya va imtiyozlar, xodimlarning yangi yo'naltirilganligi, o'qitish va ishlashni :

¢ resurslarini boshqarish (HRM) - bu tashkilotda ishlaydigan odamlarni jalb gilish, ularni
NN o~

- tashkiliy tuzilmasini baquvvat qanday nafaqat bog'liq ta'kidlash lozim. Bu maqsadda, ;

funktsiyalarga ishora qiladi. Inson resurslari xodimlarining tashkilot xodimlariga

llchlga oladi. Bu zamonaviy tashkilotlarda ishlatilmaydigan eski davrdir. Inson =%

' -‘5 boshqarlsh va yo naltlrlshga yo'naltirilgan tashkilot. Tasavvur qilishingiz mumbkinki, Ay

boshqarlsh qirolligining bir qismidir. Inson resurslarini boshqarish departamenti
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dimlari tashkilotning qolgan qgismini muvaffaqiyatli ishlashi uchun zarur bo'lgan -

zarur vositalar, treninglar, ma'muriy xizmatlar, murabbiylik, huquqiy va
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>¢ menejment bo'yicha maslahat va iste'dodlarni boshqarish bo'yicha 3

- nazoratni ta'minlaydi. Tashkilotning madaniyatini tashkil etuvchi tashkilotni :

= cI'ivojlantirish uchun ko'plab kadrlar bo'linmalari javob beradi. Ular o'zlarining '
3 tashkﬂotlarl guruhlarni to'g'ri tashkil etishini ta'minlash va xodimlarning huquq va

1mk0n1yatlar1n1 kengaytirishga ko'maklashish uchun nazorat qlhsh bo' ylcha mas uhyat

odimlar va jamoatchilikni qamrab olishi mumkin. Ular xayr-ehson berish, xodimlarni

jalb qilish tadbirlari va xodim oilalarini qamrab oladigan voqealarga bag'ishlangan 7 %<
- /( ishchilar guruhlarining tez-tez maslahatchilari va xodimlari. N
z Inson resurslarini boshqarish va yo'nalish bo'yicha menejerlar
Inson resurslarini boshqarish funktsiyalari shuningdek, ularning hisobot xodimlari E'f':‘.
\ xodimlarining  ishtiroki, hissa va samaradorligi uchun bevosita mas'ul
~: bo'lgan rahbarlar tomonidan amalga oshiriladi. To'liq integratsiyalashgan iqtidorli 2
-2 X boshqaruv tizimida rahbarlar muhim rol o'ynaydi va ishga qabul qilish jarayoni uchun ”
—7 mulkchilik javobgarligini oladi. Yuqori ishchilarning doimiy rivojlanishi va ularni

7 ushlab turishida ham ular javobgardir. Tashkilotlar shuningdek inson resurslarini -

> ‘faohyatldan uzoqlashtiradi. Ushbu autsorsing ko'pincha ish haqi funktsiyalarini oz.
1ch1ga oladi, ammo sotuvchilar va tashqi maslahatchilar bir tashkilotga inson resurslari -
7% bilan ko'p jihatdan yordam berishi mumkin. Aynigsa, ko'pgina inson resurslarini ;

boshqarlsh bo'limlar fonni tekshirish, ma'muriy yordamlarni taqsimlash, trening, ?

Vaqtmchahk kadrlar tayyorlash va xodimlar uchun qo'llanmalar tayyorlash, siyosat 3
bo'yicha qo'llanma va ijobiy harakatlar rejalarini ishlab chiqish hisoblanadi.
' XULOSA

Tahlillar shuni ko'rsatadiki, umumiy va xususiy inson salohiyatini 2

¢ shakllantirish mexanizmlari yetarli darajada ishlab chiqilsa, inson kapitali va

resurslari darajasi o'ssa, tashkilotning raqobatbardoshligi ortadi. Hozirgi kunda, -
" inson resurslarini boshqarishning va uning samaradorligini baholash muhim o’rin y

Z N\ tutadi.
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