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Бугунги кунда дунёда глобаллашув жараёнлари жадаллик билан кечаётган 

бир даврда мактаблар кўплаб қийинчиликларга дуч келмоқдалар. Қашшоқлик 

ва камбағалликнинг ўсиши, оиладаги зўравонлик, таҳқирлаш, ўқувчилар 

саломатлиги каби муаммолар мактабларни инқирозга олиб келмоқда.145 Хилма-

хиллиги билан ажралиб турадиган турли тоифадаги ўқувчилар 

ривожланишининг муҳим босқичида юзага келадиган муаммоларни енгиш учун 

уларга ёрдам бериш ва қўллаб-қувватлаш фаолиятини амалга ошириш 

долзарбдир. Шунингдек бугунги кунда асосан ёшлар томонидан содир 

этилаётган салбий ҳолатларнинг оқибати билан ишлаб қолинаётганлиги, ёшлар 

билан ишлаш, уларни ҳаётга тайёрлаш бўйича тизимли ишлар етарли даражада 

ташкил қилинмаганлиги ечимини кутаётган долзарб муаммолардан биридир.146 

Демак муаммоларни олдини олиш учун энг аввало ҳамкорлик ишларини 

кучайтириш, бунга эришиш учун  мактаб тизими, оилалар ва қонун 

чиқарувчилар биргаликда ечимларни излаши керак. 

Мактабдаги ижтимоий иш ходимларга мактаб - ҳамжамият ҳамкорлиги 

ташаббусларини ишлаб чиқиш ва амалга оширишда етакчи ролни ўйнашга 

бўлган эҳтиёж, этник жиҳатдан турлича ва кам даромадли оилалар ҳамда 

маҳаллаларда аҳамияти катта. Синфдаги бир қатор маданий тўсиқ ва фарқлар 

кўпинча мактаб ходимлари, ота-оналар ва бошқа ҳамжамият аъзолари 

ўртасидаги ҳамкорлик алоқаларини ривожлантиришга тўсқинлик қилади.147 

Ушбу тўсиқларга давлат тилида сўзлаша ололмайдиган оилаларнинг тил 

тўсиқлари, маданий муассасалар, кутубхоналар ва кўнгил очар тадбирларга 

киришни чеклайдиган маҳаллалардаги камбағаллик, кам таъминланганлик, 

қашшоқлик концентрацияси киради. Бошқа тўсиқлар салбий муносабатлар, 

ишончсизлик ва шаҳарлик ота-оналари ҳамда мактаб ходимлари ўртасидаги 

тушунмовчиликларни қамраб олади. Кўпинча шаҳарлик ота-оналар ўзларининг 

салбий тажрибалари,  уларнинг берилгану лекин бажарилмаган ваъдалари ва 

ота-она сифатида амалга ошириб бўлмайдиган умидлари туфайли жамоат 

таълимига шубҳа билан қарашади.148 
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Ота-оналар ва мактаб ходимлари ўртасидаги доимий можаро турли хил 

йўллар билан юзага келди. Масалан, йиғилишларни режалаштириш жараёнида 

жамоат аъзолари кўпинча директор билан баҳслашади ёки раҳбарнинг услуби 

ва ўзаро муносабатларига ғазабланишади ҳамда ўқитувчиларни ўқитиш 

усуллари учун айблашади ва танқид қилишади. Йиғилишлар кўпинча қарама-

қарши фикрларни муҳокама қилиш учун ўтказилади. Учрашувларнинг оханги 

зиддиятли бўлиб, гуруҳларда олдинга силжиш ёки ўз вазифаларини давом 

эттириш қийинлашди. 

Мактабдаги ижтимоий ходимлар, ўзаро низоларни ҳал қилишда 

воситачилик қобилиятлари ва тажрибаси билан, бир томондан, этник ва 

иқтисодий жиҳатдан фарқли ота-оналарга, мактаб ходимларига ва бошқа 

томондан, мактаб ва жамият ўртасидаги бўшлиқни бартараф этишга ёрдам 

бериши мумкин.  Мактабдаги ижтимоий ходимлар этник жиҳатдан турлича ва 

камбағал ота-оналарни жалб қилиш ҳамда уларга ваколат беришда муҳим рол 

ўйнаши мумкин. Этник жиҳатдан номутаносиб ва камбағал ота-оналар учун бу 

ота-оналарнинг пассив муносабатидан мактабларда хизмат олишдан 

масъулиятли ва муҳим ролни олишга ўтишни англатади. Ушбу саъй-ҳаракатлар, 

шунингдек, мактаб ижтимоий ходимларидан амалда “камбағал ёндашув”дан 

“оиланинг кучлилиги ёндашув”га ўтишни талаб қилади. 

Мактабдаги ижтимоий иш ходимлар мактаб, оила ва жамоатчилик 

ўртасидаги алоқани таъминлашлари учун мукаммал ҳолатда  фаолият олиб 

борадилар. Оилани қўллаб-қувватлашга ва боланинг узоқ муддатли 

ривожланишига ёрдам берадиган оила ҳамда мактаб ҳамкорлиги модели 

боланинг муваффақияти учун жуда муҳимдир.149  Кучли жиҳатлардан 

фойдаланган ҳолда, мактабнинг ижтимоий ҳодими ота-оналарга боласининг 

келажаги тўғрисида ижобий тасаввурни шакллантиришда ёрдам бериши керак, 

бу эса болага жамиятда яшаши, ишлаши ва дам олиш имкониятини берадиган 

хизматлар ҳамда ёрдамни ўз ичига олади . 

Мактабда ижтимоий иш шаклланишида оила - мактаб ҳамкорлиги 1970-

йилдан  бошлаб, кўпроқ қўллаб-қувватланмоқда. Ж.Эпстеин ва С.Ли  “ оиладаги 

мактаб орқали мулоқот, болаларга таълимнинг аҳамияти ва бола ҳаётидаги 

ушбу икки (оила ва мактабнинг ўзаро таъсири) асосий таъсир доиралари 

ўртасидаги қўллаб-қувватлашни ва узлуксизликни таъминлайди”150 деб  

таъкидлайдилар. С.Гермаин “ мактабнинг ижтимоий ходими "нафақат бола ва 

мактаб, балки оила ва мактаб, ҳамжамият ва мактабнинг ўзаро алоқасида 
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туради, шу тарзда улар болага, ота-оналарга ва жамоага ижтимоий 

компетенцияни ривожлантиришга ёрдам беришлари ва шу билан бирга 

мактабнинг болалар, ота-оналар ҳамда жамият эҳтиёжлари ва истакларига 

жавоб бериш қобилиятини оширишлари мумкин”151 деб кўрсатади.  Д.Ундервууд 

эса “мактабдаги ижтимоий ходимлар ота-оналар томонидан фарзандларининг 

таълим олишда иштирок этишларини таъминлашлари керак” 152 деб 

таъкидлайди. 

Мактаб ижтимоий ходимлари ўқувчиларга атроф-муҳит таъсирини ҳар 

томонлома ҳисобга олишлари керак. Шунинг учун, мактабдаги ижтимоий ходим 

сифатида иш йўналиши, ўқувчиларнинг психосоциал ўзаро таъсирига 

қаратилиши керак. Ўзаро таъсир етишмаслиги ёки ёмон ўзаро таъсир кўпинча 

ўқувчиларнинг соғлом психосоциал ривожланишини чеклайди. Ўқувчилар 

етарли даражада қўллаб - қувватланмайдиган муҳитда бўлганларида, мактаб 

ижтимоий ходимлари воситачилар ролини бажаришлари керак, улар турли 

муҳитлар орасидаги алоқани яхшилаш учун фаол агент бўлиб, хизматдан 

фойдаланувчилар учун янада қулай муҳит яратиши керак. Бундай  холларда 

ижтимоий иш ходимлари: 

 биринчидан, муносабатлар тизимлари ёки шахслараро кўникмалар, 

мактаб тизимидаги турли томонлар ёки манфаатдор томонлар билан ишлашда 

муҳимдир. Ота-оналар, мактаб ўқувчилари ва ўқитувчилар билан коллегиал 

ҳамда яхши муносабатларни сақлаб қолиш мактаб тизимида ўзгаришларни 

амалга ошириш учун пойдевор ҳисобланади; 

 иккинчидан, мактаб ижтимоий ходимларининг музокаралар ёки 

воситачилик қобилиятлари ҳам муҳимдир. Уларнинг сўзларига кўра, улар ҳар 

доим турли хил томонлар, масалан, оила шароитида, ўқувчилар ёки мактаб 

ходимлари ўртасидаги шахслараро ва гуруҳий низоларни ҳал қилишади. Етарли 

музокаралар ёки воситачилик қобилиятига эга бўлган ижтимоий ходимлар 

уларга низоларни ҳал қилишда ва уйғун муносабатларни тиклашга ёрдам 

беришлари мумкин. Мактабдаги ижтимоий иш хизматида ижтимоий ходим 

низоларни ҳал қилиш, шу жумладан воситачилик ва музокаралар 

кўникмаларига эга бўлиши муҳимдир. 

Демак, мактаб ижтимоий ходимлари мактаблар, оилалар ва жамоаларни 

боғлаш ва ижобий муносабатларни ўрнатиш кўникмаларига эга бўлиб, 

ўқитувчилар ва ота-оналар ижтимоий ишчи жамоани қўллаб-қувватлаш ҳамда 

оилаларни мактаблар билан боғлашда қандай рол ўйнашини тушунишлари 

керак. Шунингдек, ҳамкорлик ва фанлараро иш мактабдаги ижтимоий ишнинг 

марказида туриши зарур. Чунки, мактаб ижтимоий иш ходимлари мактабларни 
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доимий равишда қўллаб-қувватлашни ривожлантириш ва оилаларга жамоат 

ҳамда мактаб ресурслари билан алоқа ўрнатиш имкониятига эга. 

Ижтимоий иш ходими ўқувчилар  фаолиятини яхшилашда ўқувчилар ва 

уларнинг ўқиш жойлари ўртасидаги номувофиқликнинг қуйидаги соҳаларини 

аниқлашлари мумкин: 

1- баҳолар 

2- таҳқирлаш 

3- оилавий муносабатлар 

4- паст иқтисодий аҳвол. 

Мактаб ижтимоий ишчиси яхлитлик характери ва мукаммаллик қобилияти 

орқали ота – она – ўқувчи - ўқитувчи контекст алоқаси орқали, шунингдек, ота – 

она – ўқувчи ўртасидаги умумий таҳмин ва тушунчаларни кашф этиш орқали 

оила ва мактаб контекстлари ўртасида воситачилик қилиш орқали ушбу 

тафовутларни ҳал қилиши мумкин. 

Хулоса ўрнида айтиш мумкинки, мактаб ижтимоий ходимининг роли 

таълим муҳитида янги иштирокчи сифатида, яъни хавф остида бўлган 

ўқувчиларга ижтимоий ва шахсий тўсиқларни енгиб ўтишда ёрдам беришда акс 

этади. Мактабнинг ижтимоий ходими академик муаммоларни мактаб 

психологлари, таълим мутахассислари, ўқитувчилар ва оилалар билан 

биргаликда қўшимча экспертиза орқали ҳал қилади. Шу сабабли мактабдаги 

ижтимоий ишчи ўқувчилар ва уларнинг ижтимоий контекстларини ўзаро, 

интерфейсга ва фанлараро инновацион ёндашув билан таъминлайди. 
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