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Аннотация: Йўловчилар ташишни ташкил этишнинг янги технологиялари 

жорий этилганда олиниши мумкин бўлган натижаларни башорат қилишда; 

персонални ўқитишда ва қайта тайёрлашда; янги фикр ёки усулларнинг 

аҳамиятини намойиш қилишда; келгуси ишларни режалаштиришда ва ҳ.к. Шу 

ўринда, давр талабини этиборга олиб ҳозирги кунда электомобиллар ёрдамида 

йўловчилар ташиш, йўловчиларга хизмат кўрсатиш сифати кўрсаткичиларини 

баҳолашнинг қонуниятини ишлаб чиқиш талаб этилади 

Аннотация: В прогнозировании результатов, которые могут быть 

получены при внедрении новых технологий организации пассажирских перевозок; 

в подготовке и переподготовке кадров; в демонстрации ценности новых идей или 

методов; при планировании будущей работы и т.д. На данный момент, учитывая 

требование времени, необходимо разработать правомерность оценки 

показателей качества пассажирских перевозок и обслуживания пассажиров с 

помощью электромобилей. 

Annotation: In predicting the results that can be obtained when new technologies 

of passenger transportation organization are introduced; in training and retraining of 

personnel; in demonstrating the value of new ideas or methods; in planning future work, 

etc. At this point, taking into account the demand of the time, it is necessary to develop 

the legality of evaluating the indicators of the quality of passenger transportation and 

passenger service with the help of electric cars. 

Калит сўзлар . Йўловчиларни ташишга бўлган эҳтиёжларини қондирилиш, 

автобусни тўлганлик даражасини, Йўловчиларга хизмат кўрсатиш сифати, 

транспорт тармоғининг зичлиги, ҳаракат интервали, ҳаракат частоталари 

Ключевые слова Удовлетворение потребности в пассажирских перевозках, 

заполняемость автобусов, качество обслуживания пассажиров, плотность 

транспортной сети, интервал движения, частота движения 

Keywords Satisfying passenger transport needs, bus occupancy level, passenger 

service quality, transport network density, traffic interval, traffic frequency. 

 

Ҳозирги кунда транспорт мамлакат ишлаб-чиқаришдаги кучларининг 

таркибий қисми сифатида фан ва техника ютуқларини кенг миқиёсда тадбиқ 

этувчи улкан бир тизимга айланмоқда. Ушбу тизимни такомиллаштиришда эса 

қуйидагиларни кўриш мумкин. -транспортнинг мамлакат иқтисодиёти ва бошқа 

тармоқларига нисбатан ўзига хос хусусиятлари, унинг иқтисодиётдаги роли ва 
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вазифалри ҳамда транспорт фаолиятини ифодаловчи асосий тамойил ва 

қоидаларни -айрим транспорт турларининг ўзига хос техник эксплуатацион 

хусусиятларини, турли йўлларда транспортда ташиш ишларини бажаришдаги 

ютуқлари хар қайси транспорт турига хос ва келажакда ҳал қилиниши зарур 

бўлган илмий- техник муаммоларни -хар хил транспорттурларининг бир-бирига 

таъсири ва уларни биргаликда ривожлантириш муаммоларини яъни хар хил 

транспорт турларидан фойдаланиш ва уларниг иш самарадорлигини 

оширишнинг амалий масалаларини хар томонлама кўриб чиқиш, бунда 

транспорт турлари ўртасида ташиш ишларини мақсадга мувофиқ тақсимлаш ва 

транспорт айрим турларини ривожлантиришни тўғри белгилаш каби 

муаммоларни ўрганиш алохида ахамият касб этади [1-4]. 

Шахримизда харакатланаётган ISUZI автобуслари хам йўловчиларни ўз 

вақтида иш жойларига ва ишдан сўнг уйларига етказиб қўйиш, иш жараёнида 

ишчи ва хизматчиларни корхона ва ташкилотлар ўртасида ташиш ишларини 

амалга оширмоқдалар. Шуни хам такидлаш жоизки йўловчилар ташувчи 

транспортлар одамларнинг ўзаро алоқасини кенгайтириш, тажрибалар 

алмашиш уларнинг маданий савиясини, дунёқарашини оширишга ҳам хизмат 

қилишдан иборатдир. Йўловчиларни ташишга бўлган эҳтиёжларини 

қондирилиш даражаси хизмат кўрсатиш сифатини белгиловчи кўрсаткичлар 

тизими орқали аниқланади. М.А.Вайншток йўловчиларга хизмат кўрсатиш 

сифати кўрсаткичларини уч гуруҳга ажратишни таклиф этади: 

режалаштирувчи, ташкил этувчи ва техник-иқтисодий [5-9]. 

У режалаштирувчи гуруҳга транспорт тармоғининг зичлиги, бекатларни 

жойлашуви, бир транспортдан бошқасига ўтишда бекатларни бир-бирига 

нисбатан жойлашувини кўрсатади.  Ташкилий унсурлар гуруҳига қуйидаги 

кўрсаткичлар киритилади: йўналиш паспорти тизими, ҳаракат частотаси, 

транспорт ишини мувофиқлаштириш, йўл ҳақи тўлов тизими, ҳаракат 

мунтазамлиги [10-13]. 

Техник-иқтисодий омиллар гуруҳига қуйидаги кўрсаткичларни киритишни 

таклиф этади: ҳаракат тезлиги, салон конструкцияси, йўл ҳақи ва ҳ.к. 

М.А.Вайншток булардан ташқари ташиш сифатини меҳнат сифатига боғлиқлик 

масалаларини ўрганган. И.В.Спирин йўловчиларга юқори сифатли хизмат 

кўрсатишни таъминлаш йўловчи ташувчи транспортда энг асосий масала 

эканлигини таъкидлаш билан бир пайтда унга қуйидагича тариф беради: 

“Йўловчиларга хизмат кўрсатиш сифати” деганда ташиш жараёнларининг 

мажмуаси, белгиланган меъёрий талабларга мувофиқ йўловчиларни ташишга 

бўлган талабини қондиришдан вужудга келадиган йўловчиларни ташиш 

тизими тушунилади [3,14]. Ташиш жараёнларининг хусусиятларини оддий ва 

мураккаб турларга ажратади. И.В.Спириннинг фикрича транспортни 

оммабоплиги уни тавсифловчи мураккаб сифат кўрсаткичларидан бири 

ҳисобланиши керак. 
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Соддалаштирилган кўрсаткичларга шаҳар ҳудудини транспорт билан 

тўйинганлиги, ахборотчанлиги каби хусусиятлар ҳам киритилади. 

Н.Б.Островский таҳрири остида тайёрланган адабиётда йўловчиларни 

ташишдаги асосий сифат кўрсаткичлари сифатида қуйидагилар таклиф 

этилади: сафар шароитни белгиловчи кўрсаткичлар, яъни автобусни тўлганлик 

даражаси, ҳаракат мунтазамлиги, йўловчиларни манзилга етиб бориш вақти ва 

ҳаракат хавфсизлиги [12,15]. Шунингдек, ушбу адабиётда НИИАТ (автомобил 

транспорти илмий тадқиқот инстиути) тадқиқотчилари томонидан ташиш 

сифатини баҳолаш мезонлари ва уларнинг қийматлари ҳам келтирилган. 

Масалан, битта туриб кетаётган йўловчига 0,2 м2 майдонни режалаштириш, 

автобусни тўлганлик даражасини автобус турига қараб 0,73-0,78 дан ошмаслиги, 

ҳаракат мунтазамлигини 98% дан кам бўлмаслиги, транспорт тармоғининг 

зичлигини шаҳар аҳолисининг сонига қараб 1,4 дан 2,3 км/м2 , йўловчилар 

оқимининг миқдорига қараб 1км масофада бўлиши керак бўлган автобуслар 

миқдори ва ҳ.к.лар келтирилган [16-19]. 

Яна шуни ҳам эслатиб ўтиш керакки, транспорт тармоғининг зичлиги, 

ҳаракат интервали, ҳаракат частоталари ва бошқа омиллар юқорида санаб 

ўтилган сифат кўрсаткичларига бевосита тасир этади. Шунингдек, 

Н.Б.Островский йўловчиларга хизмат кўрсатиш сифатини қуйидаги интеграл 

кўрсаткич орқали баҳолайди (1-жадвал): Ktx= K1·K2·K3·K4 , (1) бу ерда, K1- автобус 

сиғимидан фойдаланиш коэффициенти; K2- йўловчилар сафарга сарфлайдиган 

вақтининг нисбийлик коэффициенти; K3- ҳаракат мунтазамлиги коэффициенти; 

K4- йўл-транспорт ҳодисаларини ўзгариш коэффициенти. 

Сервис даражаси Сифат мезонлари коэффициентлари Ktx K1 K2 K3 K4 

Намунали i 1,0 1,0 0,98 0,98 0,96 Яхши 0,88-0,94* 0,92 0,95 0,85 0,65-0,69* 

Қониқарли 0,78 0,75 0,93 0,7 0,38 Қониқрсиз 0,78 дан кичик 0,75 дан кичик 0,73 

дан кичик 0,7 дан кичик 0,38 дан кичик [20-25]. 

 
А.В.Шабанов йўловчиларга сервис хизмат кўрсатиш сифатини қуйидаги 

интеграл сифат кўрсаткичи билан баҳолашни таклиф этади [5]: 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 

5 6 к к к к к к S  S  S  S  S  S  S , (2) Бу ерда, 1 S - белгиланган графикка мувофиқ 

манзилга етиб олиш ишончлилиги; S2 - ҳаракат частотаси; S3 - транспортни 

йўналишда бузилмасдан ишлаш эҳтимоллиги (хавфсизлик); S4 - қулайлик; S5 - 

транспорт тарифи; S6 - ахборотчанлик сервиси кўрсаткичи; 1 6 к ...,к - 

кўрсаткичларнинг аҳамияти. В.А.Гудков ва бошқалар томонидан тайёрланган 

адабиётда йўловчиларнинг транспорт хизматига бўлган эҳтиёжини қондириш 

даражасини қуйидаги сифат кўрсаткичлари тизими билан баҳолаш таклиф 
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этилади: транспортни тўлганлик даражаси, ҳаракат мунтазамлиги, 

йўловчиларни сафарга сарфлайдиган вақти, бир транспортдан бошқасига ўтмай 

кўзлаган манзилига етиб бора  олиши, ҳаракат хавфсизлиги, йўловчиларни 

ахборот билан таъминлаш даражаси ва бекатларда йўловчилар учун 

ахборотларни мавжудлиги [4]. А.Большаков транспорт хизмати кўрсатиш сифат 

кўрсаткичларини қуйидаги формула орқали аниқлашни таклиф этади [4]. R t t K 

ф н ф н н      (3) tн – йўловчини қатновга сарфлайдиган меъёрий вақти, мин. 

(аҳоли сони: 1 млн.дан ортиқ бўлган шаҳарлар учун 40 мин., 500 мингдан - 1 

млн.гача бўлган шаҳарлар учун 35 мин., 250 мингдан – 500 минггача бўлган 

шаҳарлар учун 30 мин., 250 мингдан кам бўлган шаҳарлар учун 25 мин.); tф – 

йўловчини қатновга сарфлайдиган ҳақиқий вақти, мин.; γн – салонни 

йўловчилар билан тўлишини ҳисобга олувчи меъёрий коэффициент; γф - 

салонни йўловчилар билан тўлишини ҳисобга олувчи (ҳақиқий) коэффициент; R 

– ҳаракат мунтазамлиги кўрсаткичи [26-29]. 

С.П.Артемьев йўловчиларга транспорт хизмати кўрсатишни ҳар бир 

транспортда сутка соатлари ва ҳафта кунлари бўйича транспорт 

воситаларининг ҳаракат мунтазамлиги кўрсаткичи R билан баҳолашни таклиф 

этади [4]. в.п. р. ф рег ф K R R R   , (4) рег Rф - жадвал бўйича бажариладиган 

қатновлар сони; Rф - жадвал бўйича бажарилган қатновлар сони; Kв.п. р. - режа 

бўйича бажариладиган қатновларни ҳисобга олувчи коэффициент. С.П.Артемьев 

талқинига кўра ҳаракат мунтазамлиги йўловчиларга хизмат кўрсатиш сифатини 

аниқловчи кўрсаткич ҳисобланиб, ҳаракат жадвалидан четга чиқиш транспорт 

воситаларини йўловчилар билан ҳаддан ташқари тўлиб кетишига, 

йўловчиларни транспортни кутиб туришига ва транспортга чиқишига 

сарфланувчи вақтлар миқдори ошиб кетишига, алоқа тезлигининг пасайишига 

олиб келади. 

Кўрсатилган хусусиятларга кўра йўловчилар оқимининг ўзгариб туриши 

шахар атрофида ишловчи автобуслар сонини мавсумга, ҳафта кунлари ва сутка 

соатларига қараб ўзгаришини талаб этади [30-33] Ушбу талабларни комплекс 

равишда бажариш техник- иқтисодий жихатдан анча мураккабдир. Шунинг учун 

транспорт тармоғини такомиллаштиришда инновацион менежментни, 

фундаментал ва барча амалий соҳалардаги мавжуд техника, технология, 

иқтисодий ташкилий ва бошқарув ишларида янгидан янги имкониятларни 

қўллаш йўловчи ташиш транспорти тизимидаги муаммоларни хал этилишини 

бир йўлидир. Чунки шахар жамоат транспортида инновацион менежментни 

қўллаш уни янада ривожлантиришга такомиллаштиришга қаратилган техника 

сиёсатини илгари суради. Юқорида кўриб чиқилган ва бошқа йўловчиларни 

ташишни ташкил этиш бўйича чоп этилган адабиётларнинг таҳлили шуни 

кўрсатадики, бугунги кунда йўловчиларни ташиш сифати (йўловчиларга 

транспорт хизматини кўрсатиш сифати) масалалари ва уларни баҳолаш 

усуллари мавжуд, тадқиқотчилар олдида турган муҳим масала бу сифат 
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кўрсаткичлари билан унга таъсир эувчи омиллар ўртасидаги боғлиқликни, яъни 

ташиш жараёни билан сифат кўрсаткичлари орасида боғлиқликни аниқловчи 

математик моделларни ишлаб чиқишдан иборатдир. Ишлаб чиқилган моделлар 

йўловчиларга хизмат кўрсатиш сифати кўрсаткичиларини баҳолаш билан бир 

пайтда уни бошқариш усулларини ишлаб чиқиш имконини беради [34-37]. 

Математик моделлар яна қуйидаги масаларни ечишда қўлланилиши 

мумкин: йўловчилар ташишни ташкил этишнинг янги технологиялари жорий 

этилганда олиниши мумкин бўлган натижаларни башорат қилишда; персонални 

ўқитишда ва қайта тайёрлашда; янги фикр ёки усулларнинг аҳамиятини 

намойиш қилишда; келгуси ишларни режалаштиришда ва ҳ.к. Шу ўринда, давр 

талабини этиборга олиб ҳозирги кунда электомобиллар ёрдамида йўловчилар 

ташиш, йўловчиларга хизмат кўрсатиш сифати кўрсаткичиларини баҳолашнинг 

қонуниятини ишлаб чиқиш талаб этилади. 
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