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Эффективность социальной работы в современных социально-

экономических условиях в Узбекистане во многом определяется качеством ее 

организации и управления. 

В современном понимании социальная работа представляет собой 

многоаспектный феномен, поэтому важно при ее рассмотрении обозначать 

рамки анализа ее сущности. 

В 2000 г. Международная федерация социальных работников (Монреаль, 

Канада) выдвинула следующее определение: «Профессия «социальная работа» 

способствует реализации социальных изменений в обществе, решению проблем 

человеческих взаимоотношений и укреплению свободы человека и его права на 

достойную жизнь. Используя теории человеческого поведения и социальных 

систем, социальная работа включается в процесс на этапе, когда люди 

взаимодействуют с окружающей средой. Принципы соблюдения прав человека и 

социальной справедливости являются фундаментальными для социальной 

работы». 

П.Д. Павленок выделяет характеристики трех основных компонентов 

социальной работы (как науки, учебного процесса и специфического вида 

практической деятельности), тесно связанных между собой и имеющих в то же 

время свои особенности. Социальная работа как наука – это сфера человеческой 

деятельности, функция которой состоит в выработке и теоретической 

систематизации объективных знаний об определенной действительности – 

специфической социальной деятельности, практической социальной работе. 

Социальная работа как специфический вид практической деятельности 

означает профессиональную и общественную деятельность государственных, 
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общественных и частных организаций, специалистов, направленную на решение 

социальных проблем индивидов, семей, групп и слоев в обществе. 

Социальная работа как учебная деятельность (учебный процесс) – это вид 

деятельности, цель которой дать студентам (слушателям) целостное 

представление о содержании социальной работы, ее основных направлениях, 

инструментарии, технологиях (методиках) и организации, научить их методам 

этой работы. 

С учетом всех этих трех компонентов П.Д. Павленок дает следующее 

определение: «Социальная работа – научная, учебная и практическая 

деятельность, направленная на выработку и теоретическую систематизацию 

знаний и умений, их передачу и усвоение с целью решения проблем 

удовлетворения социально-гарантированных и личностных потребностей и 

интересов различных, прежде всего социально уязвимых, групп населения, 

создания условий, благоприятствующих восстановлению или улучшению 

способностей групп (и слоев) или отдельных личностей к социальному 

функционированию». 

В.И. Жуков рассматривает социальную работу как специфическое 

общественное явление, вид социальной деятельности, направленный на 

содействие людям, социальным группам в решении социальных проблем 

посредством поддержки, защиты, помощи, обслуживания, коррекции и 

реабилитации. 

Социальная работа с учетом современных подходов может рассматриваться 

как практическая деятельность, теоретическая ее рефлексия и система 

подготовки кадров для осуществления деятельности по решению социальных 

проблем разного уровня. 

Мы согласны с позицией Н.В. Гарашкиной, считающей, что социальная 

работа как практическая деятельность призвана обеспечивать социальное 

благополучие и социальную безопасность, нацелена на позитивные изменения в 

социальном развитии человека и общества средствами решения и 

предупреждения социальных проблем. 

Ален Пинкус и Анна Минахан дают обоснование сущности практики 

социальной работы, и она классифицируется по системам. Особое внимание 

уделяется системе взаимоотношений социального работника с клиентами, 

раскрываются основные типы отношений, выделяются факторы, влияющие на 

организацию деятельности социальных служб и социальных работников. 

Выделяются подсистемы социальной работы во всем их разнообразии и 

функциональной предназначенности, а также дается характеристика 

возможностей социальных систем. 

Зарубежные исследователи выделяют такие подсистемы социальной 

работы, как «социальная работа по месту жительства», «социальная работа в 

армии», «социальная работа в полиции», «социальная работа в 
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промышленности», «социальная работа в сельской местности», «социальная 

работа в школе», «социальная работа в медицинских учреждениях, в 

психиатрии». 

В работах российских исследователей отмечается системный характер как 

в целом социальной работы, так и ее отдельных видов, направлений, форм и 

методов. Социальная работа, по их мнению, представляет собой целостную 

систему. Структура системы социальной работы состоит из субъекта, 

содержания, управления, объекта и связывающих их в единое целое цели, задач, 

средств (методы, формы, технологии, механизмы), функций и результата. 

С учетом системного подхода социальная работа с молодежью может 

рассматриваться как компонент системы социальной работы. 

Социальная работа с молодежью – это новое направление социальной 

работы и вузовской подготовки будущих специалистов социальных служб. 

Для понимания сущности процесса организации социально-правовой 

поддержки молодежи важно определить сущность базовой категории 

«организация социальной поддержки молодежи» с позиции социальной работы. 
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