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Абстрактный: Коммуникативная компетентность является важнейшим 

аспектом социальной психологии, поскольку она играет значительную роль в 

формировании социальных взаимодействий и отношений. В этой статье 

исследуется формирование коммуникативной компетентности, уделяя особое 

внимание развитию эффективных коммуникативных навыков и стратегий в 

социальных контекстах. Понимая факторы, влияющие на приобретение 

коммуникативной компетентности, люди могут улучшить свою способность 

ориентироваться в социальных ситуациях и строить значимые связи с другими. 
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Введение: 

Коммуникативная компетентность означает способность эффективно 

общаться в различных социальных контекстах, используя соответствующий 

язык, невербальные сигналы и навыки слушания. В социальной психологии 

коммуникативная компетентность необходима для построения отношений, 

разрешения конфликтов и точной передачи эмоций и намерений. 

Формирование коммуникативной компетентности включает в себя сочетание 

когнитивных процессов, опыта социального обучения и культурных влияний, 

которые формируют стиль и стратегии общения человека. 

Коммуникативная компетентность является важнейшим аспектом 

социальной психологии, который играет фундаментальную роль в 

человеческом взаимодействии и отношениях. Это относится к способности 

эффективно общаться с другими уместно, ясно и уважительно. На развитие 

коммуникативной компетентности влияют различные факторы, включая 

индивидуальные различия, культурные нормы и социальные контексты. 

Одной из ключевых теорий, объясняющих формирование 

коммуникативной компетентности, является теория социального научения, 

предложенная Альбертом Бандурой. Согласно этой теории, люди учатся 

общаться посредством наблюдения и подражания другим. Этот процесс 

включает в себя обращение внимания на поведение других, сохранение 

информации об эффективных стратегиях общения, воспроизведение этого 
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поведения и мотивацию продолжать его использовать на основе 

положительного подкрепления. 

Помимо обучения через наблюдение, коммуникативная компетентность 

также формируется под прямым руководством родителей, учителей, 

сверстников и других значимых людей в жизни. Эти источники предоставляют 

обратную связь по навыкам общения и помогают людям развить понимание 

социальных норм и ожиданий, связанных с общением. 

Культурные влияния также играют значительную роль в формировании 

коммуникативной компетентности. В разных культурах существуют 

уникальные стили общения, нормы и ожидания, которые влияют на то, как 

люди взаимодействуют с другими. Например, некоторые культуры могут 

ценить прямое общение, в то время как другие могут отдавать предпочтение 

непрямым или невербальным формам общения. Понимание и адаптация к этим 

культурным нюансам необходимы для развития эффективной 

коммуникативной компетентности в различных социальных условиях. 

Кроме того, социальные контексты, такие как семейная динамика, 

взаимодействие со сверстниками, образовательная среда и условия на рабочем 

месте, способствуют развитию коммуникативной компетентности. Этот опыт 

дает людям возможность практиковать свои коммуникативные навыки, 

получать обратную связь от других и со временем совершенствовать свои 

способности. 

В целом, формирование коммуникативной компетентности в социальной 

психологии представляет собой сложный процесс, который включает в себя 

сочетание обучения через наблюдение, прямого обучения, культурных влияний 

и социальных контекстов. Понимая эти факторы и активно работая над 

улучшением своих коммуникативных навыков посредством практики и 

размышлений, люди могут повысить свою способность эффективно общаться с 

другими людьми в различных социальных ситуациях. 

Одним из ключевых факторов развития коммуникативной компетентности 

является опыт раннего детства. Дети осваивают коммуникативные навыки 

посредством наблюдения, подражания и подкрепления со стороны 

воспитателей и сверстников. По мере взросления они продолжают 

совершенствовать свои коммуникативные способности посредством 

взаимодействия с самыми разными людьми в разных социальных условиях. 

Этот опыт помогает людям разработать набор коммуникативных стратегий, 

которые можно адаптировать к различным межличностным ситуациям. 

Еще одним важным аспектом коммуникативной компетентности является 

самосознание. Чтобы эффективно общаться с другими, люди должны понимать 

свой собственный стиль общения, сильные и слабые стороны . Это самосознание 

позволяет людям контролировать свое поведение, при необходимости 

корректировать свой подход к общению и сопереживать точкам зрения других 

во время взаимодействия. 
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Культурные факторы также играют значительную роль в формировании 

коммуникативной компетентности. В разных культурах существуют разные 

нормы относительно стилей общения, жестов и выражения эмоций. Понимание 

этих культурных различий имеет важное значение для эффективного 

межкультурного общения и построения позитивных отношений с людьми из 

разных слоев общества. 

 

Заключение: 

В заключение можно сказать, что формирование коммуникативной 

компетентности в социальной психологии - это многогранный процесс, который 

включает в себя когнитивное развитие, опыт социального обучения, 

самосознание и культурные влияния. Признавая важность эффективных 

коммуникативных навыков в межличностном взаимодействии и отношениях, 

люди могут улучшить свою способность ориентироваться в сложной 

социальной динамике и строить прочные связи с другими. Развитие 

коммуникативной компетентности требует постоянной практики, 

размышлений о собственном коммуникативном поведении и открытости к 

обучению с различных точек зрения. В конечном итоге овладение 

коммуникативной компетентностью способствует личностному росту и 

способствует позитивному взаимодействию внутри общества в целом . Понимая 

факторы, влияющие на приобретение коммуникативной компетентности, люди 

могут улучшить свою способность эффективно ориентироваться в социальных 

ситуациях . 
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