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KOPXOHAJIAPAA MAXCYJIOT CH®PATHUHU HASOPAT KWINIHHHUHT YCYJ
BA BOCUTAJIAPHU

MaxcyaoB OAM/KOH XyCaHOBUY
AHOudxcoH [lasnam nedazozuka uHcmumymu “Mamemamuka ea uHgopmamuka”
Kagedpacu yKumysyucu

AHHOTaumsa: Cugam 6owkapysu - aHUK 6Up KOPXOHA MOMOHUOAH UW.1a6
YUKapuiaémeaH mMaxcy/10m éku XudmMamadpHuUHe cu@amuHu AXWUAQW Y4YH Mme2ulau
Mmakcaoaap Kyuuu, MakcadadpHu amaazd OWupuAuwU yuyyH A03UM 6V12aH UW/AAPHU
pexcasawmupuwi, 6eN2UNAH2AH  PeXcandpHu  6aicapuAUWuHU MAasMUuHAQW 84
baxcapuszaH UWAAPHU  HaA3opam  Kujauwed —UyHaamupusa2aH — gaoausmudup.
MaxcyaomHuHe cugpamu 6u1aH 60FAUK 6Y12aH MyaAMMOAAPHU AHUKAAW, cab6abaapuHu
maxaua Kuauw xamoa bapmapag Kuauwiea UMKOH pamyevu ax6opomaapHu epa@duk
map3da macsupsaawea acocaaHeaH ea ¢otidanranuw yyyH Kyaail 6yaz2aH 6up Kamop
ycyanap ea socumanap masxicyd 6yau6b, yaapoaH camapaau goiidasaHuw xap 6up
KOPXOHAHUH2 (haosusimueza uxcobuli mascup Kypcamadu.

KanuT cy3nap: cugam 6owkapysu, cupamuu 6owkapuw ycyaasapu, duazpamma,
aucmozpamma.

3aMOHaBUU 06030p UKTUCOAUETH MUILIA0 YHUKAPUIAETraH MaXCyJOTHUHT
cudpaTtura Ty6maH OollKaya TasabsapHU Kysaau. By Xo3uprud BaKTAa xap KaHAau
bUpMaHUHT fAab KOJMIIM, TOBAp Ba XWU3MaTJap 6030pujaru 6apKapop Xo0JaTy,
VHUHT PaKo6aTOGapJOoLIMK Japakacura Kypa OeJrMJaHUIIM OWUJIaH GOFIHUK. Y3
HaBOaTHUZA, pakKobaTOApJOUIIMK MKKUTA KYpCaTKU4 - MaXCyJO0T HapXUHUHT
Jlapaxkacd Ba CMPAaTUHUHT Aapakacura 60F/IUK 0y/u6, OyHAa UKKUHYU KYpCaTKUY V3
axaMUsTUra Kypa MeXHaT YHYM/JOPJIUTH, PeCYpPCIapHUHT 6apya TYypJlapuHU TeXall
KypCcaTKU4YJIapU/AaH y¥3ub KeTUO, acTa-CEKMH OUPUHYM YPUHTAa YUKMOK/A.

Cudar pakobaTbapAolUIMK OMUIM chudaTHAAa OYTYH MUJIJIIMKA UKTUCOAUETTA
TapKasajgud. Y pecypcaapZiaH OKuyoHa ¢oijanaHuura épgam Oepaau. ByHzaH
TalUlKapH, MaxcyJoT cupaTu - 6y KOpXxoHa GaoJUATUHUHT MYXUM KYypPCAaTKUYH.

Maxcy/10T cudaTUHU OUIMPULI - XKAaxOHJAru 6apya eTakyd ¢pupmasap Y4yH XOC
OyJIraH WU WYHAJTUIIUJUD.

CudaT MeHeIKMeHTH - Oy KOpxoHa (AOJHUATUHUHI aCOCUM MaKcCaAJapUuHU
OesirdJjaiira, OakapWJMIIU JIO3UM OYJraH MIJIAPHU peXalallTUPUIITra, UILIa0
YUKapUIl BOCUTAJapU XaMJa MOJAJMM Ba MexHaT pecypcjapu TabMHHOTHIA,
Ha3opaTra, KOpXOHa TOMOHHJAH HILIA06 YUKApUIAETraH MaxCyJOTJapHUHI Ba
KypcaTU/JIaéTraH XU3MaTJapHUHT CUPAaTUHU OLIMPHUILITa HYHATUPUITraH GaoTUATIUD.
ByHza kopxoHaja uWLLIa6 YUMKApUIAETraH MaxCyJoTJap Ba XW3MaTJIapHUHT
cudaTHHU OOLIKAPHUII KOPXOHA AOHpacHa XoAMMJap, MOJAAMMN Ba OOIIKA pecypcap
UMIITUPOKU/JA, ¥3apo KeJUIIWIraH KOWJajap Ba IIapTJjap Jodpacuja amaJjra
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omvpuiaaayd. Koujanap Ba wWapTaap MHXKO3JApHU 3SXTUEXKIAPUHM KOHJUPHUIL,
baonMAT camMapaZopJvry, HOKOpPU JapoMaZ, TallKUd MYyXUTra MYBOQUKJIMK,
KOHYHUYMJIMKKA PUOS1 KUJIUII Kab¥ OMUJIJIAPHU XMCOOra 0JIraH X0J1/1a 6eJiruiaHajy.

CudaT OOLIKApyBU Y3WUHUHT TApPUXWMU PUBOXJ/IAHHUILM/A KapaéHUJa OUp Heya
OOCKWYJIapHU yTaraH:

1. 1960 uunnapra Kagap cudat 601IKApPyBU Talép MaxcysJoTHU cudpaTtuHu 100
%-1 Tyna Ha3opaT KW/IWIIHUA Ky3Ja TyTraH Ba Oy Ha3opaT acocaH MaxCyJioT
Xapuopra ;KyHaTUJIaéTrad BaKT/a amMaJira OlupuJIraH.

2. 1960-1980 wuwuasap opaaufruja MaxcyJoT CcUdaTUHU Ha30paT KUJIMII
OMpMyHYa Ky4YyaWTHpPWJITaH Ba MILIab 4YMWKApULI >KapaéHWra KUpUTWIradH. byHza
cudpaTt HaszopaTHh HadakaT TaWk€p MaxcyJoTra, 6ajKd ajoxXuja JeTaljap Ba SpUM
dabpukaTsiapra xaM KapaTWJraH 6yjau6, SpoKcu3 JieTaaaap y3 BaKTHU/AA aHUKJAHUO,
YJAapHUHT KaMYWJMKJapu 6GapTapad sTuiaraH. by Huiiapfia HazopaT KapaéHura
MHCOH OMWJIMHUHT TabCUPU aHUKJIAHUO, MaxCyCc parbaT/JIaHTUPHUIL OpKaJU
WIIYUJIAPHUHT MaxCyJ0T cudaThra HucbaTaH MaChbyJUATJAAPUHU OLIMPHUII OyiiM4a
JlacTypJiap ULLIa0 YUKUJITaH.

3. 1980 #nwusapaa acocuil ’bTHO0OP MaxcyJsoT cudaTUHMU KyNéEéKJaMa Ha3opaT
KWJIMII TU3UMUIa KapaTuiraH 6y/au6, y ¥3 TapKUOUra MaxCyJIOTHU SipaTHULI, UILJIA0
YMKAPHUIIHU TEXHUK Ba TEXHOJIOTHK KUXAT/JaH CO3Jall Ba HA30PaTHUHT GOLIKA KEHT
KyJIaMJIM BOCUTa/Iapu/iaH amMasizia GollalaHUIIHU Ky3/la TyTraH 4yopa-TaJoupJaapHu
Y3 UUMTra OJITaH 3/ U.

4. 1990 iunnapgaan 6ouiad ymymuii cudat 6omkapysu (TQM - Total Quality
Menegment) puUBOXJAHUIIM OuJaH cuPaTHU HaA30paT KUJIUII KOPXOHAHUHT
KaHJauaup asoxXyja TapKUOUM KUCMUHMUHI 3Mac, OaJKM xap OUp XOJAWMHHUHT
Basudacura aJlaH TUPUJIJH.

CudaTt 6o0imKapyBM cUbATHU pexaJalITUPULL, YHU TaALWIKUJA 3THUI, OKOPH
cupaTHU TabMHUHJIAII Ba CHPATHU AOUMHUU OMIMPUII KabU TapKUOUN KUCMJIApJaH
ubopaT. 3aMOHaBUM Kapaliapra Kypa cudaT 601KapyBU KyHuAary sjaeMeHTIapAaH
TY3W/IraH 6yaaju:

1. KopxoHaHUHT cudaT coxacuary cuécaTy;

2. Pexamamrtvpuiml Tu3uMu (cudartra OuaH OGOFJIUK MaKCaAJapHU KyHMUIL,
3apyp 6y./iraH pecypcJap 6ujiaH TabMHUHJAII Ba X.K.);

3. CudaTr Ha30paTUHM TAUIKWJ 3TUII XKapaéHUHUHTI MoJenu (cudaT OusaH
OOFJIMK >KapaéHJIapHUHT TapTUOU Ba KETMa-KeTJUTMHU 0aéH 3Tull, 6JI0K-cxeMaJsap,
HypuUKHOMaJiap Ba 6011Kaaap);

4. HazopaT TuH3uMU (MULIa6 4YMKApUII KapaéHUJa HWIITHPOK 3TaéTraH
pecypcaap, spuM pabpuKaTJiap, Maxcy/J10T/ap, )kapaéHjaap Ba 601IKanap);

5. Muxo3/sapHM MaxCyJ0TAaH KaHOAT XOCWUJ KWJIMIIMHUHT  Ky3aTHUII
MOHUTOPUHT TU3UMU;

6. W4ky Ha3opaT TU3UMUY;

7. Tamku Ha3opaT TU3UMHU (cepTudHKaTIAIl Ba 6OIIKaIap);
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8. MaxcysnoT cudaTh XakKuJard MabJyMOTJApHU TYyIJall Ba KaWTa HILIAII
THU3UMU;

9. KopxoHa pax0apufT TOMOHHAAH MaxCyJOT CUPATUHU TaxJuJ KUJHUII
THU3UMU;

10.MaxcysoT cupaTUHU Y3JIyKCU3 AXIINIA0 oopuLl TU3UMU
(HOMYBOOUKJ/IMKIAPHY aHUKJIALL, YHU OJIIMHU OJIMII Ba 6apTapad 3TUll);

11.Tawmku xoM-a1é eTka3ub 6epyBUMIap OWIaH aJl0Ka KWW TU3UMHU.

Cudar 60mKapyBHM - aHUK OMpP KOPXOHA TOMOHM/JAH MILIA0 YUKApUJIAETraH
MaxXCy/JIOT €KUM XW3MaTJapHUHI CU(ATHHU AXIIWJIAIl Y4yH Teruuuid Makcajjap
KyUHUI, MaKcaJJapHU aMajra OUMPUJMIIA Y4yH JIO3UM OyJIraH UULIaApPHU
pexxajalITUpull, OeJrdjaHraH pexaJapHU OaKapWWIIMHMA TabMHUHJALl  Ba
6akapuJIraH ULLJIADHU Ha30paT KUJIMIITa WYHAJITUPUITaH GaoTusITULUD.

AHUK 6Up KOpXOHaZaru cupaT 60MKAPYBUHUHT TY3UJIMAaCH, TAPKUOUU KUCMU Ba
YyCyJJIapU Y KOPXOHAHMHT XaXKMU, MXTHUCOCJAIITaH UYHa/IWIIW, TYy3W/IWIIM, UILIA0
YUKApULI MaJlaHUSATH, O0OLIKAPyB yCyJd, MaKcaJJ/apy Ba 601IKa KyNruHa OMUJapra
6orauK,. lllyHra Kapamai, OyTyHrM KyHJa LIaKJ/UIaHTaH Ba 6up KaTop Xazakapo ISO
9000:2000 CTaHAapTJIapAa aKc 3TTUPUJITAH cudar O6OLIKAPYBUHUHT
YMyMJIAIITUPUJITAH MOJeJU XaKU/a Cy3 OPUTUIIL MyMKHH.

“CudatHu TabMuHAall’ TU3UMUAAH “CudaTHU OoWIKapuul® THU3UMUIa yTULI

XyCyCUATIapHU
CudaTHU TabMHUHJALI YCYJUHUHT Y3Ura CudatHu GoLIKapUIL YCYJIUHUHT
XOC XYCyCUATHJIApU XyCyCUATIapU

Cudar yuyyn cudart 6yidya MyTaxaccuc | — Cudart yuyH xap 61Up X04UM MacCbyJLUp
MacbhbyJAAUp

CudaTHU Ha30paT KUJIUIL O6YJIUMU - CudartHu GoLIKapHULL 6yinya
MHTerpasijlalirad TU3UM
CudaTtHu 6oI1IKApULI a6 | - CudaTHU OOUIKApUII HILJIA0 YUKAPUII
YUKapUJAaEéTraH Maxcy/10Tra KapaTU/IraH *apaéHHra KapaTUJ/raH
Cudar Hazopatu uHua6b yukapuil | — | Cudar HaszopaT HILIAO6  YUKAPHULI
SIKYHJIAaHTaHU/]aH CYHT aMaJjira Ol pUIaiu *KapaéHUHUHT 6apya 60CKUYIapu/ja amajra
OLIMpUJIAU
fApoxkcus MaxCyJIOTHU aHUKJaW | — | Spokcu3 MaxcyJoT ULLIab YUKUIMILIAHU
CTpaTerusicu OJIJMHU OJIUII CTPaTerusicu
CudaTHU GoLIKAPULT MABMYPUYUIUTH — | Xap 6Oup X0AUM V3UHMU ¥3U HazopaT
KWIaau
fApokcu3 MaxcyJOTHM KalTa wuuuviam | — | “SApokcu3 MaxcysoTcr3” Uuiab YMKapuIl
pexacu JlacTypH
MaxcyoT cudaTuHU cepTUdUKATIALI — | Cudarra KeHI KAaMpOBJIM Kapalliap
Cudar Tanabysapura puos KUJIUIl - CudaTHU [JIOMMHUIM Y3JyKCHU3 paBuUlIJA

OIIUpPUO GOpUILL

MaxcysioT cupaTUHU Has3opaT KUJIMUII yCy/apd - Oy MaxCyJIOTHUHI cudaTu
6uJiaH GOFJIMK OYJIraH MyaMMOJIAPHU aHUKJIall, cababJapyuHU Tax/ W KWW XxaM/a
6apTapad KuJHIITa UMKOH sipaTyBUM axb0opoT/apHHU rpaduk Tap3ja TacBUpJiallra
acocjaHraH Ba ¢oiJlaJaHUIl Y4yH KyJal Oy/iraH BocuTajsapjaH ubopaT. Yuap,
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oJlaTAa, WILJIa0b 4YUKApUlIl KOpPXOHajJapyuJa MaTeMaTHUK Ba CTAaTUCTUK ycCyJulapAaH
douasaHrad XoJija KauTa HWIJIaHTaH MUKAOPUK Ba COHJIap OuJiaH HMdoasiaHTaH
MabJyMoTJJAapAaH ¢poraasaHUll YYyH KyanaHuaagu. CudaTHY Ha3opaT KUJIUIIHUHT 7
TypJlard  yCyJUlapuJaH MaxCyJOoTAaru SPOKCU3JMKHMU aHUKJAIl Ba YHUHT
cababylapyHU TaxJMJ KWJIWII O0CKU4JIapuga ¢oujasaHuAaad. Yjaapra Kyduaaru
yCyJ1ap KApaau:

1. ApOKCU3/JIMKHUHT UUFMaA KapTacy;
['ucrorpamma;
CudaTHH 6OLIKAPUILI KapTacy;
Cabab-okubaT asrarpaMMacy;
Koppensinusiiap guarpaMmMacy;
[lapeTo AuarpaMmmacy;
AKJIUU XYKYM.
CudaTHHU Ha30paT KUJUII YCYJJIADUHUHT MOXUSTH

NS AW

ApOKCU3/IMKHUHT HWUFMa KapTach - SPOKCU3JMUKHHU TypJapd Ba MHUKJOPHU
O6yiMYa aHUK/JIAIll XaM/la XMCOOMHY 0J1M6 OOPHUILHUHT OAJUHN Ba, Iy OMJIaH O6HUpPra, Kam
XapaxkaTJu ycyJugup. MaxCcyJIOTHUHT KyTUJIA€TraH SIPOKCHU3JIMK X0JIaTU Ba YHUHT
TypJiapu KaJiBaJl KYpuHUIIKA udoaasaHub, xap 6Up BasuAT/Ia MaXCyJOTHUHT cudaT
KYpcaTKU4JapuJard OFUILIAP KaJABaJJard MabJAyMOTJap OWJIaH COJUIITUPUO
6opusiaiu. ByHUHT HaTWXKacuaa MaxCyJyoT cudaTy CTaHAAPT TasabJyapura KaH4aJluK
KeJIMII €KW KeJIMACJIUTY aHUKJIaHaIu.

[McTorpamMmMa - »KaZijBajl KYpUHUIIKAA OepuaraH SpPOKCU3JMK XaKujAard
Ma'bJyMOTJapHU rpaduK Tap3ga udojjanail ycyau 6yan6, y TacaBByp KUJUII KUHUH
O6ysraH »kajBaJl MabJAyMOTJIAPMHM KyprasMaju TacBUpJall Ba Oy OpKaJau
Ma'bJYMOTJAPHUHT Ma3MyH Ba MOXUSTUHU TYJAKOHJU TYIIYHUIITAa UMKOH Gepaju.
MabayMoT/iap »kajBa/JlapfaH yCTYHJM JAuarpaMMasiapra yYTKaswaaju: yJadauuiap
MHTEPBA/IM TMCTOIPAMMAHUHT X-YKUJA, APOKCU3JIUK YaCTOTACU KypcaTKU4YJIapu 3ca
y-YKUJa TacBupJaHaad. [ncrtorpamMmma coaup 6yaéTrad >kapaéHHM 6axoJsialira Ba
YVHU KeJlaKaK/Jja NporHosJsauira épjam 6epaju.

CudaTHU OGolIKAapULI KapTajapud - MaxcyJoT chupaTh OuiaH OOFJMUK OyJraH
Tacoauduil xoAMcalapHM KOOpAMHaJap cucteMacuga udoganamaup. Hinab
YUKapUll jKapaéHuUJa WINYUJIAPHUHT Y3Japd MYCTaKWJ paBUIAA UXTHEPUH
MaxXCyJIOTHU O0JIMO, YHUHI cUPaT KypCaTKUWIApPUHUA CUPAaTHU OOIIKApHUILI
KapTajlapura €3ull opKajJyd MaxcCyJa0T cupaTUHU HA30paT KUJIMUII UMKOHHUSATUTA 3ra
6ynaauaap.

Cabab-okubaT pguarpammacu (MunkaBa guarpamMmmacu) - MaxcCyJoT cudartu
6usiaH OOULIMK cababsap Ba yJsap oMb KeJaAWraH oKubaTaap ypTacujaaru
aJIOKA/IOPJIMKHY aHUKJIAll Ba TaXJIUJ KAJIUIIHUHT rpaduk ycyauaup. Cabab-okubat
JiuarpaMmacu MaxcyJoT cudaTu 6uaH OOF/IMK 6apya MyaMMOJIapHM aHUKJall Ba
TaxJIMJ YYyH 3apyp 0y/iu0, cudpaTra TabCUP KUJIYBUYM 5 Ta aCOCUW OMMJITA 3 bTUOOP
KapaTujagu. by oMusap: HHCOH, acb606-yCKyHa, UllJ1ab YUKAPHII YCYJJIapU, XOM-alllé
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Ba MaTepuaJsuiap, aTpod MyxuT. By 5 Ta oMuJ y3 HaBbGaTH/ia TApKUOUU KHCMJIapAaH
nbopaTt OyJMO, TaxJjiMJ HaTWKacuja cudaTra TabCUP ITYBUM cababsap sHaja
KOHKpEeT/IallTUPUIAIH.

KoppensauuoH guarpamMma - MaxcCy/J0T cudaTura TabCUP IbTYBUU UKKU EKHU
YHJaH OPTHUK y3rapyBuiud OMHUJIJIADHU CTAaTUCTUK aJOKAJOpPJUTMHU rpaduK Tap3za
ndponasab 6epand. By ycysnma guarpaMMaHUHI OMp HyYKTacuja cudarra TabCUP
3TYBYU UKKHU OMUJIHUHT MUKJAOP KYpCaTKU4Japu Ouprajvkja cudpatra mxKooun €xku
caJIOU TabCUP KypCaTULIX TaX/IAJI KUJIUHAU.

[lapeTo puarpammacu - Maxcy/Ja0T chdaTHAArd MyaMMOJIAPDHUHT cababJiapu
KeTMa-KeTJIMTUHHU YCTYHJIU JuarpaMMa Tap3u/ia TacBUpJiab 6epuiira MyJynkaJiJaHTraH
cupaTHU OGaxosalml ycyagup. SApoOKCU3NIMKHU 6axoJsalml cudaTra TabCUpP KUJIUII
CaJIMOFU €KU SPOKCU3JIMKHU OapTapad I3TUIUra cap@JiaHraH xapakaTJIapHUHT
cymMMacura Kapab 6axoJsiaHaau. [lapeto npuHnunura kypa 20% sipoKCHU3JIMKJIap TYpHU
80% cudat 6ylinya MyaMMoJIapHU KeJATUpUb yuKapau. [lapeTo AuarpaMmMmasiapyuaaf
cudaT 6uaH OOFJUK MyaMMOJIAapHU €4MIll KeTMa-KeTJUru 6axoJianija GongasaHuil
KYJI KeJIaJIU.

Akauii Xy»kyMm - cudaT OUJaH OOFJMK OyraH MyaMMOJIAPHUHT €UYMMHUHH
TONMIUrA KAapaTW/TaH Ba TypyX, Tapkubuja osub 6GopuiajuraH ycyagup. AKJIUN
XYKYMHHU yTKa3ullja 6Up KaTop Koujasapra aMmas KUl Tajaab sTuaaju:

e fAHru foa Ba QUKpJApPHU WIrapu CypullJa Xed KaHJAal TaHKWAJapra Hy.
KYUHUJIMACJIATH JIO3UM;

e JlacT/iabKu 60CKHUY/IA aCOCHUM 'bTUOOP FOs1 Ba QUKpPJAPHUHT cudaTura sMac,
6aJIK1 MUKJOpHUTra KapaTuJaau;

e Fos Ba dukpsiapHu uarapu cypuuijia paHtasusra KeHr UMKOHUST OepuJiajiy;

e HUnrapu cypuJsiran 6apya rosi Ba ukpJiap €316 60pUIUIIN JIO3UM.

Cudar 60mKapyBUHUHT IOKOpUJA KYpuO VTUJraH 7 BOCHTaJapuaH TallKapH
X03UpJa MHUPUK WIFOP KOpXOHasap TOMOHMJAH siHa OUp KaTop SHTU yCyJ Ba
BOCHUTa/Iapu  KYJ/UIAaHWJIMO KeJMHMOKJA. Yjapra TYpJOLLIMK Ba aJloKaJOpJIUK
JluarpaMmacH, TOPMOKJIaHYBYM JAyarpamma, MaTpUllaJid JuarpaMma, KypcaTKH4JIH
JuarpaMMma, JacTypHM aMa/ira OIIMPHUII >KapaéHU JuarpaMmacy, MaTpuLaid
Ma’bJyMOTJ/IAPHU TaXJIUJ KUJINII YCyJIM Kabuaap KUpaju.

X03upru KyH/Jia xaM cupaTHU GOLIKAPUIL aMaJUETH PUBOXKJIAHUO GOPMOKJa Ba
YJAapHUHT caMapa/id HaTHXach acocuJa MaxcysaoT cudaTu OWyaH OOFJIUK SHTU
XaJIKApo CTaHJapTJap Kabys KUJIMHMOKZAA. CudaT OOIKApyBU >KapaéHU HKOOUU
HaTWXKaJlapra oyiub KesjaéTraH ycyJuiap 6ujaaH 60MUTHO OG0puJIMOKAA. bomKapyBHU
cudaTra KapaTWJraH HYyHaJIUMIIWAA aCOCUA 3bTUOGOpP “UMKUHAMCU3” HILIA0
YUKAPUIITQ, UI1J1a0 YUKAPUII »KapaéHu PEVHXXUPUHTHUTA, ax6opoT
TEXHOJIOTUSIJIAPUAAH KEeHTpoK ¢oijanaHuira, cddaT HUKTUCOAU TU3IHUMUTA],
“OUIMMJIapHU OOIIKApPHIL'Ta, JOMHUXAaBUM E€HJIOIIMII Ba FOPU3OHTAJ ajJoOKaJapHUHT
MYXUMJIMTUHU OLIMPUILITAa KAPAaTUIMOK/A.
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