
IJODKOR O‘QITUVCHI JURNALI 

5 DEKABR / 2022 YIL / 24 – SON 

 
170 

МУЛОҚОТДА МАНИПУЛЯТОРЛАРНИНГ ҚЎЛЛАЙДИГАН УСУЛЛАР 

 

Ражабов Муродил Жумабоевич 

Фарғона давлат университетининг Психология кафедраси катта ўқитувчи 

Бутаев Бахромжон Шарофитдинович 

Фарғона давлат университетининг Психология йўналиши магистранти 

 

Аннотация: Ушу мақолада илмий психологик адабиѐтларда одамга таъсир 

этишнинг бир неча типологик усуллари келтирилиб, улардан баъзилари ўзаро 

шахслараро муносабатларда объектга ѐки субъектга таъсир қилишлари ҳақида 

маълумотлар таҳлил этилган. 
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МЕТОДЫ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ МАНИПУЛЯТОРАМИ В КОММУНИКАЦИИ 

 

Аннотация: В данной статье представлены несколько типологических методов 

воздействия на человека в научной психологической литературе, некоторые из 

которых анализируют данные о том, как они воздействуют на объект или субъект в 

межличностных отношениях. 
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METHODS USED BY MANIPULATORS IN COMMUNICATION 
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main method of protection, curiosity, boundless anger, subconsciousness, aggression. 

Annotation: This article presents several typological methods of influencing a person in 

the scientific psychological literature, some of which analyze data on how they affect an object 

or subject in interpersonal relationships. 

 

Мамлакатимизни собитқадамлик билан тараққий этишида инсон салохияти 

жамият тараққиѐтида бунѐдкор омил эканлиги сир эмас. Шунинг учун инсон омилини 

ҳам жисмоний, ҳам рухий тарбиялаб бориш муҳим аҳамият касб этади. Шу билан 

бирга хар бир инсонни хуқуқларини химоя қилиш конституцияда кўрсатиб қўйилган 

бўлиб, унга фикрлаш, сўз ва эътиқод эркинлиги берилган (29-модда). 

Илмий психологик адабиѐтларда одамга таъсир этишнинг бир неча типологик 

усуллари келтирилиб, улардан баъзилари ўзаро шахслараро муносабатларда объектга 

ѐки субъектга таъсир қилишдир. Уларни баъзиларини қуйида кўриб чиқамиз 

Ўзаро муносабатларда ѐлғондакам такрорий сўроқ ѐки алдоқчини 

аниқлаштириш. Бу ҳолатда манипулятор ўзи учун яхшироқ аниқлаштириб 
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олмоқчидай тасаввур уйғотиб, қайтадан сўрайди, аммо, аввалига сизнинг 

сўзларингизни, давомида қисман такрорлаб, айтганларингизга бошқача маъно 

сингдириб, бу билан гапнинг умумий мазмунини ўз фойдасига ўзгартириш орқали 

манипулятив усул орқали самарага эришади. 

Мулоқот жараѐнида манипуляторларнинг хийлаларидан яна бири атайин 

шошмоқ ѐки мавзудан мавзуга сакраш. Бунда манипулятор, бундай вазиятда, 

диққатингиз тезда янги ахборотга йўналиши, демак, “инкор этилмаган” аввалги 

ахборот тингловчи онг остига етиб боришини билган ҳолда бирор маълумотни 

айтилган заҳоти бошқа мавзуга ўтади. Агар ахборот онг остига етиб борса, маълумки 

онгсизликдаги (онг ости) исталган ахборот, вақт ўтиши билан инсон томонидан 

англанади, яъни онгга ўтади. Ўз навбатида агар манипулятор ўз ахборотини қўшимча 

эмоционал (ҳиссий) юклама билан қувватлаган бўлса, ѐки уни онг остига кодлаш 

орқали жойлаштирса, бундай маълумот манипулятор қўзғайдиган, унга зарур пайтда 

пайдо бўлади (масалан, НЛДдан олинган “якорлаш” тамойили ѐки кодни 

фаоллаштирадиган бошқа сўзлар ѐрдамида). Бундан ташқари шошиш ва мавзудан 

мавзуга сакраш сабаб оз вақт ичида катта миқдордаги мавзуларни “эълон” қилиш 

имкони туғилади; шундай экан психика ҳамма нарсани ўзидан ўтказиб улгурмайди ва 

ахборотнинг маълум қисми онг остига етиб боради, ўша жойдан манипуляция 

объектига манипуляторга керакли тарзда таъсир этади. 

Мулоқот жараѐнидаги манипуляторларни адресатга таъсирларидан яна бири ўз 

бефарқлигини кўрсатишга уриниш ѐки сохта эътиборсизликдир. Бу ҳолатда 

манипулятор суҳбатдоши ва маълумотни имкон қадар эътиборсиз қабул қилишга 

уринади, бу билан кишини манипулятор учун ўз аҳамиятига ишонтиришга нима 

қилиб бўлсин уринишга мажбурлайди. Бу билан манипулятор ўз манипуляцияси 

объектидан келаѐтган, аввал хабар бериш нияти бўлмаган ахборотни бошқариш 

имконига эга бўлади. Манипуляция йўналтирилган инсоннинг бу ҳолати психика 

қонуниятларидан келиб чиқади, исталган кишини ўз ҳақилигини нима бўлсада 

исботлашга, манипуляторни (унинг манипулятор эканини англамаган ҳолда) 

ишонтиришга, бунинг учун мантиқан тафаккурнинг бор имконини ишга солишга, 

яъни ўз фикрича бунинг учун қўл келадиган янги маълумот, омилларни етказишга 

мажбурлайди. Манипулятор учун бу айни муддао бўлиб, ўзига керакли ахборотни 

қўлга киритади. Мазкур вазиятда қарши чора шахсий иродавий назоратни 

кучайтириш ва иғволарга учмаслик тавсия этилади. 

Ёлғон зиѐн ѐки ўткинчи кучсизлик. Манипуляциянинг ушбу тамойили 

манипулятор томонидан манипуляция объектига ўз кучсизлигини кўрсатиш ҳамда шу 

йўл билан мақсадга эришишни назарда тутади. Чунки кучсизроқ кишини кўрганда 

раҳмдиллик эффекти ишга тушади, демак, инсон психикаси ҳимояси кучсиз ишлай 

бошлайди, манипулятордан келаѐтган ахборотни жиддий қабул қилмайди. Шундай 

қилиб, манипулятордан келаѐтган ахборот тўғри онг остига ўтади, у ерда кўникма 

ҳамда хулқ паттернлари (кўриниш) сифатида йиғилади, демак, манипулятор 

мақсадига эришади, чунки, манипуляция объекти ўзи англамагн ҳолда маълум 
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вақтдан сўнг онг остига сингдирилган кўникмаларни амалга ошира бошлайди ѐки 

бошқача айтганда, манипуляторнинг яширин истагини бажаради. Ҳимоянинг асосий 

усули исталган кишидан келаѐтган ахборотни тўлиқ назорат қилиш, яъни ҳар қандай 

киши бу рақиб ва уни жиддий қабул қилиш лозим. 

Сохта муҳаббат ѐки диққатни сусайтириш. Бир индивид (манипулятор) бошқаси 

(манипуляция объекти) қаршисида ошиқ ролини ўйнаса, чексиз ҳурмат, қадр ва 

ҳоказоларни (яъни ўз ҳиссиѐтларини шу тарзда намоѐн этса) кўрсатса ошкора бирор 

нарса сўрагандан кўра кўпроқ нарсага эришади. Бундай иғвога учмаслик учун 

совуққонлик қўл келади. 

Қизиққонлик ѐки чексиз ғазаб. Бу ҳолатда манипулятор томонидан асоссиз ғазаб 

натижасида манипуляция имкони юзага келади. Мазкур кўринишдаги манипуляция 

йўналтирилган кишида ўзига нисбатан ғазабланаѐтган одамни тинчлантириш истаги 

туғилади. Бунинг учун онг остида манипуляторга адресат ѐн босишга тайѐр бўлади. 

Ҳимоя усуллари: Масалан, “мослашув” оқибатида (НЛДда калибровка деб аталади) 

аввалига манипуляторга ўхшаш кайфият намойиш этиш, сўнг тинчланган бўлиб 

манипуляторни ҳам тинчлантириш. Ёки, масалан, хотиржамлик ва манипулятор 

ғазабига эътиборсизлик кўрсатиш, бу билан уни чалғитиш ва манипулятив 

устунликдан мосуво қилиш мумкин. Ўз агрессивлиги темпини нутққа хос усуллар 

билан бир вақтда манипуляторга енгил тегиниш (унинг панжалари, елкаси, 

қўлларига...), қўшимча визуал таъсир билан кескин ошириш ҳам мумкин. 

Хулоса ўрнида шуни айтиш мумкинки, бундай вазиятларда жуда эътиборли 

бўлиш, нима деяѐтганларига диққат билан қулоқ солиш, айѐрликни сезганда – аввал 

айтилганларни аниқлаштириш лозим. Агар манипулятор сизнинг таъкидларингизни 

эътиборсиз қолдириб бошқа мавзуга ўтиб кетмоқчи бўлган ҳолларда ҳам, 

фикрингизни аниқлаштириш учун такрорланг. Ҳамда мулоқотда манипулятор 

таъсирига визуаль, аудиаль ва кинестетик қўзғотувчилар орқали бирваракай таъсир 

этиш ѐрдамида – уни транс ҳолатига тушириш натижасида уни ўзингизга тобе 

қилишингиз мумкин. 
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